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Este informe se ha elaborado de conformidad con
los estandares GRI: opcion esencial, y verificado
por parte de Deloitte Asesores y Consultores Ltda
con el fin de aseqgurar la transparencia, calidad y
alcance de la informacion reportada.

El Informe de Gestion Sostenible 2021 refleja
el trabajo, logros, compromisos y desafios que
tenemos desde Alianza Team®, convencidos que
Alimentando un mejor manana creamos un mundo
mejor; la sostenibilidad es la columna vertebral de lo
que hacemos, sabemos que no estamos solos en
el mundo y que desde nuestras acciones dia a dia
debemos generar valor a la sociedad y aportar a un
mundo mas esperanzador.

En el 2021 demostramos de qué estamos hechos:
valentia, pasion y resiliencia. Sin duda este ano

trajo consigo grandes desafios; el COVID-19 se
ha mantenido presente en nuestras vidas, gran
volatilidad en los mercados y conflictos sociales que
sin duda marcaron un hito en nuestra sociedad. Esto
nos dejo grandes lecciones que, desde la rapidez y
agilidad, nos permitieron ser parte de la solucion y
alcanzar excelentes resultados.

Tenemos el firme convencimiento que cada dia
representa una oportunidad y que trabajando en
equipo siempre llegaremos mas lejos; en medio
de la coyuntura mundial y los diferentes contextos
sociales y econdmicos en los paises en donde
operamos, ante todo buscamos ser los mejores
aliados de nuestros colaboradores, accionistas,
nuestros clientes, consumidores y proveedores y
de las comunidades donde operamos.

El 2021 fue una nueva oportunidad para seguir
creando valor y ser cada dia una empresa mas
sostenible aportando al tejido social y empresarial,
guiados bajo nuestro propdsito superior: Alimentar
un Mejor Manana.

Finalmente, ratificamos que en Alianza Team® la
innovacion, el desarrollo del talento y la sostenibilidad
son las palancas que impulsan toda la estrategia de
nuestra organizacion. A continuaciéon les contamos los
logros mas significativos y los desafios que tenemos
para alcanzar los tres grandes compromisos que nos
hemos propuesto en nuestra Ambicion 2030.



AMBICION 2030

Al 2030 seremos una empresa abierta al mundo, enfocados
especialmente en Norte Américay Asia, tendremos asegurada
el 100% de nuestra cadena de suministro agropecuaria en
estandares ambientales, sociales y de gobierno (ESG),
seremos carbono neutro, continuando el fortalecimiento de
nuestra oferta de soluciones tecnologicas basadas en ciencia,
y el desarrollo Integral de nuestra gente y comunidades en
todos los paises donde operamos.
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https://www.youtube.com/watch?v=UvbPc6XfEhk
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Durante el 2021 aprendimos que en cada situacion
compleja siempre habra una oportunidad para
hacer las cosas diferentes, potenciar nuestras

habilidades y reafirmar nuestro compromiso con
dejar un mundo mejor a las futuras generaciones.
Sin duda alguna, la pandemia y las situaciones
gue vivimos son una muestra de que el mundo
necesita mas esperanza, empatia, solidaridad
y la construccion de una sociedad mas justa
y con mayores oportunidades para todos. La
responsabilidad de generar un cambio es de
todos, y cada uno desde su ocupacion debe
velar por impactar positivamente el planeta,
este espacio que todos compartimos y que nos
corresponde no solo conservar sino dejarlo aun
mejor para las generaciones venideras.

VN
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Luis Alberto Botero B. / Presidente & CEO Alianza Team®

En Alianza Team® tenemos el genuino interés por dejar
un mundo mejor a las futuras generaciones. Somos
conscientes que honrando nuestro propdsito superior
de Alimentar un mejor manana, construiremos un
mundo mejor, y con mas oportunidades para todos.
Como compania creemos en el crecimiento
organizacional através de tres palancas claves: nuestra
gente, una estrategia basada en la innovaciény la
sostenibilidad comprendida desde las dimensiones
econdmica, ambiental y social.

[102-11; 102-14]
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[102-3]
Nuestra historia

Conformada por la union de seis empresas
productorasde aceitesy grasasvegetalesconmasde
75 anos de experiencia en Colombia, desarrollamos
productos, servicios y soluciones tecnoldgicas
innovadoras, distintas y relevantes, en donde a través
dellipido hacemos la diferenciay generamos valor
a nuestros clientes y consumidores.

Lo que nos mueve como organizacién y por lo
que nos levantamos todos los dias con conviccion
es Alimentar un Mejor Manana. Trabajamos por
este propdsito buscando y promoviendo procesos
sostenibles con impactos positivos en el desarrollo
de nuestra sociedad, apalancados en una cultura
de innovacion en la que el crecimiento esté
alineado con las estrategias de las nueve lineas de
negocio en las que estamos organizados y cada
uno de nuestros cuatro grupos estratégicos de
negocio (GEN'’'s). Team Solutions, Team Foods,
BredenMaster y Team Caribe.

[102-4; 102-6 ; 102-7; 102-15, 102-10; 102-8; 102-41]

Team Caribe surge enel 2021, conelobjetivode tener
una coherencia estratégica que nos permita sequir
creciendo y estar mas cerca de nuestros clientes y
consumidoresy de la cadena de valor en la cuenca del
Caribe. Estamos convencidos que este nuevo GEN
nos llevara a continuar nuestra senda de crecimiento.

\

Colaboradores Alianza Team® Chile
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Redes de apoyo "K . @ Avances en nuevas geografias
Europa " Plantas de produccion

. Exportaciones
Alianza Team

USA Inversion en:
‘@’ ek » * Singapur
. AU ‘ .
México | ‘ - California
Planta de N\ ¢
produccion en Y ' . Redes de Apoyo
Morelia Colombia N\ en Europa

4 plantas:

280

colaboradores

Singapur

2 en Bogota
Ten Buga
Ten Barranquilla

1.243

colaboradores

‘Chile

2 plantas en
Santiago de Chile
- Alianza Team

PRESENCIA Y TALENTO ORGANIZACIONAL
CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA

Chile
- BredenMaster % Cubiertos por. ) . .
Hombres | Mujeres C Col Rangode Edad: | <30 anos |30-50 afos
972 Total colaboradores

Total Alianza Team 1772 723 25,59 Total Alianza Team 634 1438
colaboradores
Meéxico 192 88 15 Meéxico 106 163
Colombia 912 , Colombia 368 666

Chile 80 Chile 17 84

BM Chile ’ BM Chile

2,455 ,
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GOBERNANZA

& CULTURA

[102-16]

Entendiendo de donde viene nuestra inspiracion,
hemossido conscientes de que no existe crecimiento,
innovacion y desarrollo si no somos los mejores
aliados y generamos valor a nuestros accionistas,
creamos alianzas integradoras con nuestros clientes,
consumidores y proveedores, y dejamos un mundo
mejor a las futuras generaciones al lado de un equipo
humanoexcepcional,comprometidoyapasionado,
que nos permite todos los dias perseqguir nuestro
propdsito superior. A través de nuestro modelo de
cultura, resaltamos diferentes valores y atributos
caracteristicos de nuestra gente. Con valentia, pasion
y resiliencia continuaremos encontrando nuevas
oportunidades paralaconstrucciénde unplaneta
mejor para todos, basando nuestras acciones en las
cuatro prioridades de nuestra organizacion:

Nuestra Gente: Creemosenlas personas, sutalentoy
su potencial para lograr todo lo que nos proponemos.
Sostenibilidad: Trabajamos para dejar un mundo
mejor a las futuras generaciones.

Clientes, Consumidores vy Proveedores:
Desarrollamos alianzas de largo plazo maximizando el
valor de todos.

Nuestros Accionistas: Crecemos de forma rentable
y sostenible, buscando ser su mejor inversion.

iLO QUE SOMOS!

En Alianza Team® guiamos nuestras acciones basados en las 4 cosas que nos importan:
Nuestra gente, la sostenibilidad, los accionistas y nuestros clientes, consumidores y proveedores.

Alimentamos
UNMEJORmaﬁana
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Somos optimistas y emprendedores
Vivimos con pasion y coraje, nuestra

conviccion de generar valor en toda
la cadena de valor.

Somos agiles e innovadores

Desafiamos el status que buscamos y
aprendemos del cambio con resiliencia.

Somos aliados para hacer
la diferencia

Con profundidad y conocimiento,
ofrecemos soluciones que transforman
nuestro entorno.

Somos seguros, confiables
y transparentes

Comprometidos por impactar positivamente
a nuestros grupos de interés, y entregando
nuestros compromisos.

INTRODUCCION KeY4
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Seguimos midiendo el progreso de la organizacion
con el Corporate Sustainability Assessment de
S&P,base para el Dow Jones Sustainability Index,
ocupando en 2021:

er

del mundo
en laindustria| |, Puesto en puesto en

de alimentos | |latinoameérica Colombia

Este resultado reafirma nuestro compromiso con
Alimentar un mejor manana, estableciendo acciones
que impacten positivamente nuestro entorno y nos
impulsen a seguir avanzando.

Esto no seria posible sin el apoyo y gestidon de todos
los colaboradores de Alianza Team® que se destacan
porser personasinnovadoras, confiables, optimistas,
emprendedoras, agiles, transparentes y seguras;
partiendo desde el ejemplo brindado por nuestros
accionistas y nuestra Junta Directiva, permeando
toda la organizacion, creyendo firmemente en vivir
y reflejar los principios y valores declarados en las
Directrices de Politica.
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https://www.alianzateam.com/wp-content/uploads/2022/08/directrices_politicas/directrices_de-politica_espanol.pdf
https://alianzateam.com/wp-content/uploads/2021/08/Directrices_de-Politica_Espaniol-4.pdf 

SOSTENIBILIDAD
en Alianza Team?®

[102-44; 102-46; 102-47]

Isabel Giraldo / Gerente de Sostenibilidad- Alianza Team®.

VN

La sostenibilidad en Alianza Team® abarca la gestion
integral de la estrategia del negocio asegurando
la coherencia entre nuestro propdsito superior,
culturay valores con nuestras acciones.

Por ello alineamos nuestros asuntos materiales
priorizados y los compromisos declarados en nuestra
Ambicion al 2030 conla Agenda 2030 de las Naciones
Unidas contribuyendo a 12 de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y 30 de sus metas especificas:

- Capacidadeseninnovacion,investigacidonydesarrollo

- Aseguramiento de la cadena (cumplimiento criterios
ESG & trazabilidad)

- Desarrollo de proveedores

- Seqguridad y salud en el trabajo

- Empaques y materiales

* Post-consumo y cierre de ciclo

* Eco-eficiencia operacional

» Alianzas para el desarrollo

* Riesgos, DDHH & cumplimiento

- Crecimiento rentable

Relacionamiento Estratégico

Preparandonos hoy para los desafios del futuro
con actores relevantes en nuestras areas de
influencia.

El camino de Alimentar un Mejor Manana nos ha
permitido ser conscientes de las problematicas vy
desafios ambientales, sociales y econdémicos
que atraviesa el mundo y la responsabilidad que
tenemos como generadores de cambio.

INTRODUCCION
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Conocer y entender las necesidades y expectativas de
nuestros grupos de interés es esencial parala estrategia
de crecimiento de la organizacién, dejandole un mejor
mafana a las futuras generaciones.

Nos permite anticiparnos a las tendencias y cambios
futuros, gestionando proactivamente los riesgos y
capitalizando las oportunidades que se presentan
para proteger y fortalecer la reputacion corporativa.

Es por ello que participamos activamente en
diferentes gremios y asociaciones en iniciativas
tanto nacionales como locales entre las cuales
se destacan: Acuerdo de Voluntades para la
Cero Deforestacion en la cadena de Palma,
Programa de Carbono Neutralidad del
Ministeriode Ambiente de Colombia, Colectivo
para la gestion de materiales y empaques
Vision 30|30 en Colombia, SIC Corporativo
RESIMPLE para el reporte al Ministerio de Medio
Ambiente, en cumplimiento a la Ley de Reciclaje
y Responsabilidad Extendida del Productor
(REP) de Chile, Acuerdo de Produccion Limpia
(APL) para impulsar el tema de ecoetiquetado
en empaques reciclables en BredenMaster®,
la Asociacion de Industriales del Estado
de Michoacan A.C. (AIEMAC) compartiendo
buenas practicas industriales e identificando
talento enla zona deinfluencia de la organizacion,
Asociacion Nacional de Industriales de Aceites
y Mantecas Comestibles (ANIAME) que impulsa
la integracidén nacional de la cadena agroindustrial
de oleaginosas en México.

FIN
DELAPOBREZA

IGUALDAD
DE GENERO

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES
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CUMPLIMIENTO

Comprometidos con la transparencia, la integridad y el cumplimiento

[T18, 102-17]

RIESGOS &
CUMPLIMIENTO

Pedro Forero / Coordinador Corporativo de Gestion de Riesgos - Alianza Team®

Trabajamos continuamente en la promocion de
una cultura de cumplimiento y transparencia,
gestionando los riesgos a los que esta expuesta
nuestra operacion, con el fin de alcanzar los
objetivos propuestos y mejorar la competitividad
de la organizacion, siempre convencidos que
nuestro actuar ético y correcto es el mejor legado
que podemos dejar en el mercado.

Atendiendo los contextos globales ante Ia
crisis sanitaria, actualizamos el andlisis de
riesgos estratégicos, enfocandonos en el
fortalecimiento de nuestra gestion preventiva
y proactiva, reconociendo los nuevos desafios
que se presentaron para nuestras operaciones y
revalidando los existentes.

De esta manera, el riesgo residual para Alianza
Team® se mantuvo en moderado, al igual que
en 2020, destacando la mejora en la calificacion
gracias a la implementacidn de nuevos controles y
planes de accion construidos e implementados a
lo largo de 2021.

En 2021 tuvimos tres grandes logros a resaltar en la
materia. En primer lugar, implementamos el Sistema
de Monitoreo y Verificacion en la cadena de
suministro, permitiendo gestionar riesgos relevantes
para la organizaciéon de acuerdo a las materias primas
priorizadas a través de un analisis holistico definiendo
su criticidad y medidas de mitigacion.

Por otra parte, dado los cambios normativos que se
dieron en Colombia para el Sistema de Autocontrol

INTRODUCCION
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y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos,
Financiacidon del Terrorismo y Financiacion de Ia
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva -
SAGRILAFT y el Programa de Etica Empresarial,
designamos un nuevo Oficial de Cumplimiento,
reconfigurando el equipo, ajustando los mapas de
riesgos e incluimos herramientas tecnoloégicas para
automatizar la segmentacion por factor de riesgo.

También continuamos con los programas de
capacitacion alcanzando una cobertura de 95% en
los colaboradores en Colombia.

Seguiremos trabajando de la mano con nuestros
grupos de interés, operando de manera eficiente,
gestionando las iniciativas y desafios que surjan,
desarrollando gestores tacticos, implementando
medidas de control y planes de accidon en nuestra
gestion de riesgos, manteniendo el monitoreo en
todas nuestras operaciones para fortalecer nuestro
plan de continuidad de negocio, teniendo como
premisa fundamental la coherencia entre nuestro
declarar y actuar, asegurando el hoy mientras nos
preparamos para el manana.

Por otra parte, continuamos sensibilizando vy
capacitando a la organizacion, estableciendo sesiones
permanentes de creacion de capacidades en temas
de relevantes y emergentes, que permitan asegurar
las mejores practicas desde lo econdmico, ambiental
y social en nuestras operaciones propias y de nuestra

cadena de valor, asegurando la gobernanza
corporativa, la transferencia de conocimiento, la
socializacion e implementacion de nuestra Estrategia

Linea de Integridad Corporativa:
https://teamfoods.alertline.com
Lineas telefénicas: Colombia: 01800 911 0011
México: 01800 288
2872 Chile: 800 360 312

Una vez comunicado, se digita
888-265-9894
y se selecciona el lenguaje. Cada denunciante
obtendra un PIN para regresar al sistema
y recibir retroalimentacion de su caso
reportado.

de Abastecimiento Responsable, junto con la
divulgacion permanente de nuestra linea de
integridad corporativa, el principal canal de denuncias
para nuestros grupos de interés.

Resaltamos que honrando el objetivo del programa
de Etica y Cumplimiento de la organizacion, en
virtud del cual buscamos promover una cultura
de transparencia, de comportamientos éticos
y responsables, cumplimiento a las exigencias
legales y regulatorias aplicables a nuestras
operaciones. Resultado de ello, durante el ano 2021
no se impusieron multas o sanciones asociadas a
comportamientos desleales, contrarios a la libre
competencia o a la transparencia en elmercado
contra la organizacion.

Oficial de Cumplimiento Alianza Team®.

INTRODUCCION
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Prioridad

= Cambios en variables
£ macroeconomicas
S S R T ®
§ I I I I
5 ! ! ! Modelo Operativo ‘ ‘
5 | ¢ ' Sostenibilidad |
| | | Riesgo Publico A
! ! Contaminacion de Tecnologia Desabstecimiento de !
) ... InventariosMP-PP-PT . W "7 materiaprima 4
< Fallas o alteracionenla 4. Cambios o
™ ! ! cadena de suministros ! Regu|atorios V<
l l Alianzas y Ecosistemas l Eventos de crisis enindustrias o l
: : ‘ : y/o comunidades vecinas ‘
Accesos y Canales Deterioro de ,
: | Y ! la cartera |
E : Gestion de Cambio ‘ : :
~ : : Gestion del Capital ‘ : :
S | | | A
O |------=- Qo I L e me o L o e e e |
> | | | |
G | | | |
O _|_______ Ao | o e o e L o o o i |
u) | | | |
1(Menor) 2 (Medio) 3 (Mayor) 4 (Catastrofico)
Impacto

Top 20 en termino de criticidad (Riesgo Inherente)

Fluctuacion de
precios en el mercado

Talento Humano

Riesgo
Biologico

Desastres
Naturales

Area del Mapa ‘ Estratégico

4

. Cumplimiento

A Operacional

** Riesgo Inherente: Nivel de riesgo sin tener en cuenta
las medias o actividades de control establecidas para su
mitigacion.
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Finanzas Corporativas y Abastecimiento

CREADO Y DISTRIBUIDO

[T19; T20; 201-1; T21, T22]

VALOR ECONOMICO

El 2021 fue un ano en donde continuamos por el
camino de larecuperacidon econémica a nivel mundial
y también a nivellocal. En Alianza Team® reafirmamos
que, ante un escenario de alta volatilidad de precios,
crisislogisticainternacionaly los diferentes contextos
sociales y econdmicos de los paises en donde
operamos, desde la rapidez, agilidad y captura de
oportunidades alcanzamos excelentes resultados,
logrando que el valor econdémico distribuido
aumentara casi un 40%, con un crecimiento
consolidado de ventas del 740%, evidenciando
que seguimos trabajando en la generacion de valor
para nuestros grupos de interés.

T

Valor Econémico Creado y Distribuido Alianza Team® (millones de COP) 2021
(VECQC) Total ingresos: ventas netas mas ingresos procedentes de inversiones financieras y venta de activos. $2.497.303
(VED) Costos operativos: pagos a proveedores, royalties y pagos de facilitacion. $1.965.141
(VED) Total salarios y beneficios sociales para los colaboradores: pagos totales realizados a los empleados y $176.338
contribuciones sociales. No incluye compromisos de pagos futuros.

(VED) Pagos a proveedores de capital: dividendos abonados a todo tipo de accionistas. $44.724
(VED) Pagos a gobiernos: todos los impuestos de la empresa, contribuciones y sanciones. Incluye pagos a $28.478
entes reguladores.

(VED) Inversiones en la comunidad: aportaciones voluntarias e inversion de fondos en la comunidad $481
Total VED (no incluye ingresos) $2.215.162

TENDENCIAS ALIANZA TEAM ®
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Ventas y EBITDA México indice Base 100 (afio 2011) EBITDA —@—  Total Ventas —@—
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CAPITULO
Somos aliades para
hacen lo d '

CAPITULO 1/ Somos aliados para hacer la diferencia
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CAPITULO 1

Somos aliados para
hacer la diferencia

PRODUCCIC 1 ACCION 1 VIDA 1 ALIANZAS PARA
Y CONSUMC PORELCLIMA DEECOSISTEMAS LOGRAR
RESPONSAE TERRESTRES LOS OBJETIVOS

&

COMPROMISO 1 AMBICION 2030:

Asegurar 100% de nuestra cadena de suministro
agropecuaria en estandares ambientales, sociales
y de gobierno.

El primer frente de la Ambicion 2030 de Alianza Team®
consiste en aseqgurar el cumplimiento de criterios
econdmicos, ambientales y sociales (ESG) en todas
nuestras cadenas agropecuarias, entendiendo que
éstas representan el foco principal de nuestra gestion
y es donde existen mayores oportunidades de generar
un impacto positivo.

Por eso con la implementacion de la Estrategia de
Abastecimiento Responsable buscamos abordar
tanto las oportunidades como los desafios para
trabajar conjuntamente con nuestros aliados y asi
hacer la diferencia.

Sabemos que nuestro éxito depende en gran parte
de la calidad y compromiso de nuestros aliados, por
ende nos comprometernos a desarrollar relaciones
delargo plazo, transparentes y constructivas que sean
benéficas para todos, y asi contar con los mejores
insumos y materiales para nuestra operacion mientras
nuestros aliados avanzan en mejores practicas de su
gestion empresarial; esto junto a nuestro profundo
conocimiento, capacidades fabriles y procesos,
nos permitira continuar ofreciendo soluciones que
transformen positivamente el entorno y generen
bienestar.

El alcance de nuestros compromisos y nuestras
Directrices de politica se extienden alolargo de toda
nuestra cadena -incluyendo proveedores pequenos
(smallholders)- procurando una transformacion
positiva, incluyente y duradera en el tiempo para

nuestros aliados y para nosotros.

* Ala fecha contamos con el 45% de los poligonos de
cultivo que nos abastecen de palmaanivel corporativo.
* Alcanzamos mas del 90% de trazabilidad a origen
de palma y sus derivados en Colombia y México.

* Cerramos el 95% de las brechas identificadas en
el analisis GAP realizado por Earthworm Foundation
para alinear los principios y valores corporativos con
nuestras politicas y procedimientos internos.

* Logramos que el 60% de nuestros proveedores
criticos de materia prima lipida corporativa sean
parte del voluntariado Aliados Somos +.

Avances de los compromisos a 2023

Contar con un mapeo, diagnostico y andlisis de riesgos
completo de las tres cadenas priorizadas, logrando 100%
trazabilidad a origen para palma y a molino para soya.

Consolidar un robusto mecanismo de quejas y reclamos
para todos los grupos de interés que sea conocido,
confiable y efectivo.

Implementar por lo menos un proyecto de transformacion
social y ambiental con enfoque de paisaje junto con
aliados estratégicos.
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https://www.alianzateam.com/wp-content/uploads/2022/08/directrices_politicas/directrices_de-politica_espanol.pdf

ESTRATEGIA DE

ABASTECIMIENTO

RESPONSABLE

& Caracterizacion de la cadena:

[102-9; 204-1]

Creemos genuinamente en el desarrollo vy
crecimiento econémico desde la gestion sostenible
de los recursos, dejando asi un mundo mejor a las
futuras generaciones. Por esta razon desde nuestros
principios y valores, e impulsados por nuestra
convicciondeimpactarpositivamentelarelacionentre
elsuministroresponsableylanaturaleza, construimos
la Estrategia de Abastecimiento Responsable, |a
cual dicta la ruta para el cumplimiento de nuestros
compromisos ambientales y sociales declarados en
las Directrices de Politica Alianza Team en nuestras
operaciones propiasy alolargo dela cadenade valor.

Esrelevante mencionar que las categorias de compra
delaorganizacion (materias primaslipidas, materiales
de empaque, insumos e ingredientes, elementos
no productivos y servicios administrativos),
son abastecidas por aproximadamente 2.800
proveedores. Lasmaterias primaslipidasrepresentan
casiel90%del costo de nuestros productos, seguidas
por los insumos e ingredientes, que representaron
casi el 5% del costo para el 2021.

Por esta razon enfocamos nuestros esfuerzos en las
cadenasagropecuariasdelaorganizacion,conelfirme
objetivo de ser un aliado para nuestras comunidades
y entorno. Dentro de nuestras operaciones y a lo
largo de |la cadena de valor buscamos asegurar:

* Proteccién y conservaciéon de los bosques como
un hogar para la biodiversidad.

* Promocion de la seguridad alimentaria de manera
ética y sostenible.

- Respeto de los derechos de las comunidades
locales e indigenas, brindando oportunidades de
desarrollo.

* Respeto y promocioén de los derechos humanos y
estandares laborales.

- Fomento de la vinculacion de pequenos
productores, brindando oportunidades de
capacitacion y desarrollo de buenas practicas.

- Transparencia como parte clave en cada eslabon
de la cadena contando con trazabilidad y monitoreo
desde el origen.

- Proteccion de ecosistemas de la deforestacion
y/O conversion.

TRABAJO DECENTE PRODUCCIC

Y GRECIMIENTO Y CONSUM
ECONOMICO RESPON

1 ACCION 1 VIDA 17 ALIANZAS PARA
POREL CLIMA DEECOSISTEMAS LOGRAR
TERRESTRES LOS OBJETIVOS

Para dar cumplimiento a la presente estrateqia
definimos 3 frentes de trabajo:

1. Sistema de Monitoreo y

Verificacion en la cadena

Identificamos y gestionamos los riesgos asociados
en nuestra cadena, buscando al 2030 asegurar al
100% nuestra cadena de suministro agropecuaria
en estandares ESG (estandares ambientales,
sociales y de gobierno)

El camino de Alimentar un mejor manana nos ha
permitido continuar trabajando con nuestros aliados.
En el marco de nuestra Estrategia de Abastecimiento
Responsable, creamos el Sistema de Monitoreo y
verificacion en la cadena (SMYVC).

La herramienta nos permite entender, desde
el origen de nuestro suministro, donde enfocar
nuestros esfuerzos, tiempo y recursos, para trabajar
en conjunto con nuestros aliados estratégicos
(proveedores  directos, indirectos, ONG’S,
gobierno y otros) y tomar decisiones que permitan
el aseguramiento de nuestras cadenas.

A través de nuestra busqueda incansable por
generar un impacto positivo en los lugares donde
tenemos presencia directa e indirecta, en el 2021
logramos la puesta en marcha nuestro SMVYC en el
100% de nuestros proveedores directos de palma
en Colombia, México y Chile, teniendo un panorama
claro de las oportunidades y las primeras acciones
a abordar para promover las mejores practicas en
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nuestros proveedores directos y estableciendo
planes de trabajo personalizados segun las
oportunidades identificadas.

Preparandonos para los desafios del futuro, y siempre
con el objetivo de irmas alla para asegurar laidoneidad
de esta herramienta, con el acompanamiento del
equipo interdisciplinario de Earthworm Foundation,
realizamos el piloto de verificacion del SMYVC en
noviembre de 2021 con la visita a una de las principales
extractoras de Colombia y su nucleo de suministro de
fruto incluyendo comunidades y areas de influencia.
Como resultado de este ejercicio nuestro aliado
estratégico Earthworm Foundation, como tercero
independiente, verifico la idoneidad del SMYVC,
estableciéndose, asi, como la herramienta de la
organizaciéon para monitorear las cadenas de suministro
actuales y futuras y como insumo clave en la toma
de decisiones asociadas a la incorporacion de nuevos
proveedores.

Nuestros proximos pasos:
Estrategia de seguimiento y monitoreo de
proveedores

* Dar  seguimiento a la implementacion de los
compromisos establecidos enlas Directrices de Politica
Alianza Team®.

* Al 2025 esperamos visitar el 100% de las extractoras
criticas de palma priorizadas, con alcance en cada
nivel de suministro que aplique (comercializador,
almacenamiento, extractora, cultivos propios,
proveedores de fruto indirectos, comunidades y areas
de influencia).

* Comunicar el plan de accidon personalizado por
proveedor de palma, definiendo compromisos a corto,
mediano y largo plazo, posterior a la comunicacion de
los resultados arrojados por el SMYVC.

* Desplegar en el segundo semestre del 2022 el
SMYVC para la cadena de suministro de soya.

* Estructurar el procedimiento de mecanismo de quejas
y reclamos enfocado en la cadena de suministro.

* Ampliaremos el alcance delporcentaje de verificacion
del suministro de libre deforestacion para la cadena de
palma.

[T4]

Trazabilidad a origen

100% de trazabilidad a origen en palma y a molino
para la cadena de soya al 2030.

Hemos comprendido que uno de los principales
pasos para continuar liderando la transformacion
de las cadenas de suministro donde impactamos
es conocer a profundidad el origen de nuestras
cadenas agropecuarias, creyendo genuinamente en
la trazabilidad a origen como un medio para asegurar
nuestros principios y valores y la promocion de la
transparencia en cada eslabdn de la cadena de valor.

Entendiendo la evoluciéon y gestidn de la cadena como
un proceso continuo, ampliamos el alcance y detalle de
los requerimientos asociados al origen, incluyendo la
solicitud de poligonos de cultivo, logrando recopilar en
tan solo un ano la informacion cartografica del 45% de
los cultivos que abastecen de palma a la organizacion,
junto con la solicitud a nuestros proveedores para la
publicacién de la cadena de suministro directa.

% de trazabilidad a origen para la cadena de palma

COLOMBIA
o CHILE
%o

65"
Trazabilidad a Soya

Continuamos trabajando de la mano con nuestros
proveedores de soya. Desde el entendimiento de
la complejidad de cadena establecimos acciones
que permitan a mediano y largo plazo fomentar
las mejores practicas. Mediante el consenso de
acuerdos voluntarios de trazabilidad a molino
contamos con informacion de gran valor asociada
a la region del origen de frijol, puntos de acopio,
molinos y comercializadores. A la fecha contamos
con el 55% de trazabilidad a molino de soya a nivel
corporativo y mantenemos nuestra ambicion de
alcanzar el 100% al 2030.

[T5; 102-17]
Compromiso con la cero deforestacion en nuestras
cadenas de suministro agropecuarias.

NDPE- Sin Deforestacion, Sin Expansion de la Turba
y Sin Explotacion.

Desde el 2017 firmamos el Acuerdo de Voluntades
para la Cero Deforestacion en la cadena de suministro
de la palma en Colombia e hicimos extensivo nuestro
compromiso al 100% de la organizacion.
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A lo largo de estos anos, no han parado nuestras
acciones para conocer a profundidad el origen
de nuestro suministro, reconociendo el apoyo y
colaboraciéon de nuestros proveedores directos y
pequenos agricultores por ser parte de la solucion
en el fortalecimiento y transparencia de nuestras
cadenas de suministro.

Este ano en acompanamiento con Earthworm
Foundation y su equipo experto en geomatica,
iniciamos la verificacionindependiente de nuestro
compromiso NDPE, con la aplicacion de Starling
(herramienta satelital que monitorea el cambio
en la cobertura forestal), para la gestion de los
riesgos asociados a deforestacion.

A la fecha hemos analizado mas de 7.851puntos entre
coordenadas geograficas y cultivos de palma,
que son parte de nuestra cadena de suministro en
Colombia, México y Chile, marcando un hito relevante
en la aceleracion de nuestro compromiso de no
deforestacion al 2030.

2. Plan de gestion de Proveedores

Somos aliados para el desarrollo a lo largo de la
cadena de valor.

Desarrollamos alianzas de largo plazo maximizando el
valor de todos, manteniendo la sostenibilidad como eje
transversal entodolo que hacemos. Sabemos que solos
no podemos generar el cambio que buscamos con
nuestros grupos de interés, por eso, y particularmente,
con nuestros proveedores de materias primas,

trabajamos en la promocion y adopcidn de practicas
que permitan la proteccion del suelo, biodiversidad
y medios de vida que fomenten la resiliencia de los
pequenos productores, y el fortalecimiento de
comunidades mediante la ejecucion de diferentes
proyectos y estrategias:

Desarrollo y gestidn de pequenos proveedores:
Certificacion RSPO bajo el estandar de smallholders

Continuamos apoyando a Palmas del Cesar para la
certificacion de 100 proveedores de fruto bajo
el estandar de smallholder de RSPO, un ejemplo
claro de proyecto colaborativo para la generaciéon
de desarrollo econdmico en el campo, fortaleciendo
buenas practicas econdmicas, ambientales vy
sociales. Durante los dos anos de trabajo, gracias a
la conformacion de un equipo interdisciplinario que
permite entender y abordar los desafios presentes
para cerrar las brechas identificadas, hemos
aportado a la construccidn de capacidades y al
establecimiento de acciones en temas estratégicos
como: contratacién laboral, seguridad y salud
en el trabajo, relacionamiento con la comunidad,
conservacion de ecosistemas, entre otros.

Unodelosprincipalesresultadosadestacaresqueel
100% de los proveedores vinculados al proyecto
no presentan deforestacidon en los periodos
analizados (2007-2010, 2010-2014, 2014-2019),
de acuerdo a los estudios de impacto ambiental
realizados. Esperamos en el primer semestre
del 2022 certificar el primer grupo de pequenos
proveedores bajo este estandar.
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Identificacidn de riesgos ambientales y sociales
en la cadena de suministro de fruto:

Apoyamos a Extractora del Sur de Casanare en la
caracterizacion, evaluacidn y gestion de los riesgos
de la cadenade susuministro de fruto (compuesta por
92 proveedores) enfocados en temas econdmicos,
ambientales y sociales, para la implementacion de
practicasy capacidades que permitan el desarrollo de
la agricultura sostenible mediante el establecimiento
de planes de trabajo por finca y la caracterizacion de
su cadena de suministro.

Como parte de este proceso en julio de 2021
participamos en la socializacion de la Caja de
Herramientas para el Analisis de Riesgos Ambientales
y Sociales a Nivel Predial, espacio creado por Ia
Fundacion Proyeccidon Eco-Social en conjunto con
National Wildlife Federation y la Universidad de
Wisconsin con el apoyo de la iniciativa Internacional
de clima y Bosques de Noruega en el desarrollo de
cadenas libres de deforestacion, como empresa
invitada para compartir nuestra gestidn en |la
implementacion del nuestro compromiso de cero
deforestacion, generando estrategias que permiten
frenar estas practicas desde el territorio, garantizando
la proteccion de los bosques. Nuestra meta es
continuar ampliando el alcance de este proyecto con
las extractoras priorizadas en Colombia.

Desarrollo de proveedores

Desarrollamos el Manual de implementacion de
Alianza Team®, con la consultora Peterson, para
asegurar que desde el proceso de obtencion y

molienda del frijol de soya, esta materia sea libre de
deforestacion con Refineria Segregada para unalinea
de produccion exclusiva en Chile.

Sistema B
Mejores empresas para el mundo

En Alianza con Sistema B, iniciamos el diagnostico
del desempeno ambiental, social y econdmico
de mas de 1.200 proveedores de las diferentes
categorias de compra en Colombia, México y Chile
conlaherramienta de evaluacion mas utilizada para
la mediciony mejorade ESG delsector empresarial
a nivel global: Mide lo Que Importa de Sistema
B, ampliando asi el alcance de las evaluaciones a
proveedoresentemasdesostenibilidadybrindando
herramientas de promocion de buenas practicas a
nuestros aliados mediante el establecimiento de
planes de medicidén y gestidn.

Resultados del Acuerdo de Voluntades para la
deforestacion Cero en la cadena de aceite de
Palma en Colombia.

Es posible una produccion sostenible de alimentos.

Los Acuerdos Cero Deforestacion son elcompromiso
voluntario de la agroindustria, gobierno nacional
y organizaciones de la sociedad civil por detener la
deforestacion de bosques y paramos en Colombia.

Colombia es uno de los mayores productores
de palma en el mundo y desde hace varios anos
ha iniciado la ruta hacia la produccion sostenible
con cero deforestacion. En esta actividad que lo

distinguen de otros paises, los resultados de la Linea
Base del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y
Estudios Ambientales de Colombia (IDEAM), entidad
encargada del estudio del medio ambiente en el pais,
refleja el compromiso del sector con la sostenibilidad
al verificar que la deforestacion a causa de la palma
es de solo de 0,4%, logrando que el sector palmero
no seapromotor deladeforestacionen Colombia.

3. Voluntariado Aliados Somos +

1 ALIANZAS PARA Comprendemos los desafios de
LOGRAR nuestros proveedores y cadenas
LOS OBJETIVOS L
de suministro y ofrecemos
oportunidades de valor. Un ano
y medio reafirmando que
somos aliados para el desarrollo.

En el 2021 confirmamos que el trabajo en conjunto
connuestrosaliadosestrategicosylacomunicacion
asertiva, nos han permitido anticiparnos a las
necesidades y expectativas de nuestros grupos de
interés, entendiendo el impacto que tenemos en
nuestra cadena de valor y a su vez, encontrando
oportunidades a problematicas complejas que
permitan el desarrollo de la agricultura de manera
ética y responsable.

El llamado de la organizacion de compartir

conocimiento y experiencia, generando a la vez
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oportunidades de desarrollo, nos ha permitido
continuar con el voluntariado corporativo,
trabajando con |la academia, colaboradores
voluntariosdelaorganizacidonynuestrosproveedores
para hacer la diferencia.

En 2021 cerramos la tercera versidon del
voluntariado, reflejando la esencia de nuestros
colaboradores, quienes buscan siempre ir mas alla
de sus labores cotidianas, recibiendo estudiantes
universitarios para potencializar sus habilidades y
su desarrollo como profesionales. Creemos que
los jovenes son la base fundamental para dejar
un mejor futuro y a su vez nos permite trabajar
con nuestros proveedores, quienes son aliados
con los que generamos valor, entendiendo que
el acompanamiento cercano es relevante para
avanzar bajo nuestro propodsito superior de
Alimentar un mejor manana.

Mediante el desarrollo de alianzas de largo
plazo para compartir buenas practicas en
temas econdmicos, ambientales y sociales a los
proveedores estratégicos de la organizacion,
ubicados en Colombia, México y Chile, junto con
el acompanamiento de las Universidades de La
Sabana, Universidad de los Andes y Universidad
Externado de Colombia, asi como del
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey, Campus Morelia en México, hoy
presentamos los siguientes resultados:

* Mas de 88 sesiones de trabajo individuales a
proveedores.

Aliados Somos + arranca en la pandemia
con el objetivo aprovechar el conocimiento

de nuestros colaboraZores a disposicion
y/0 ayuda de nuestros proveedores.

* Alcanzamos 1.253 horas de trabajo.

* Logramos la participacidon del 60% de nuestros
proveedores criticos de materia prima lipida a nivel
corporativo.

*Incluimos a nuevos voluntarios referentes como
Solidaridad y CECODES.

Para el 2022 incluiremos voluntarios externos
referentes de Colombia, México y Chile, vy

T

continuaremos compartiendo buenas practicas
que nos permitan consolidarnos como aliados
estratégicos, aportando soluciones que tengan
impacto en toda la cadena de valor de nuestros
proveedores, siendo gestores de nuevas practicas
y proyectos diferenciadores que nos permitan
consolidarnos como una de las companias mas
sostenibles del mundo.
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CAPITULO 2

Nuestro Planeta

COMPROMISO 2 AMBICION 2030:
Carbono neutro

k Nuestro propdsito de Alimentar un mejor manana

implica ir mas allda de abastecer el mercado de
productos con la mejor con calidad e inocuidad,
significa innovar dia a dia con soluciones que
respondan a las problematicas ambientales y sociales
que estan afectando el mundo, mediante la revision
permanente de nuestras operaciones y la manera en
cOmo generamos valor a grupos de interes.

Por esa razon estamos comprometidos con ser
carbono neutro al 2030, considerando emisiones
de Alcance 1y 2.

Logros

1. Reduccion del 18% de huella de carbono a nivel
corporativo en relacion con el 2020.

2. Inicio del establecimiento de las metas ambientales
corporativas bajo lineamientos de Objetivos Basados
en Ciencia.

3. Desde abril de 2021 el 100% de la energia eléctrica
consumida por la planta de Chile es abastecida por
energia renovable proveniente de la planta solar
Huatacondo.

4. Lanzamos 3 presentaciones de Superfry PET
100% fabricado con resina postconsumo.

Avances de los compromisos a 2023

Estructurar la estrategia climatica corporativa para
fijar nuestros Obijetivos Basados en Ciencia con base
en datos confiables y proyecciones de largo plazo.

Convertir al programa de economia circular Manos
Verdes® de AlianzaTeam ® en referente con
impacto regional y presencia en por lo menos
cuatro paises.

El camino hacia la consolidacion

de la estrategia climatica

Trabajamos de la mano con expertos técnicos,
entendiendo las fortalezas y oportunidades que
tenemos para la gestidon del cambio climatico y
estableciendolahojaderutaparalograrser carbono
neutro al 2030, considerando emisiones de Alcance
1y 2. En acompanamiento con la consultora GAIA
emprendimos la ruta para el establecimiento de
las metas ambientales corporativas evaluando los
lineamientos de Objetivos Basados en Cienciga,
partiendo por la revision a profundidad de
los indicadores ambientales y operacidon de las
siete plantas de la companfia. Ajustamos roles y
responsabilidades para la gestion climatica de Ia
organizacion desde el mas alto nivel corporativo,
creando un equipo de trabajo interdisciplinario
y estableciendo los proximos enfoques para

implementar el plan de gestién de carbono neutro de
Alianza Team®:

* Alineacion a metodologias internacionales avaladas
para el calculo de la huella de carbono.

* Analisisde datosy procesos actuales de laorganizacion
para el establecimiento de metas corporativas.

* Implementacidon de las hojas de ruta por planta para
dar respuesta a los 27 criterios de la metodologia de
Objetivos Basados en Ciencia.

* Iniciar la medicion de alcance 3 a nivel corporativo.

Continuaremos en la construccion de capacidades
con del 100% de los colaboradores directos,
que dan cumplimiento a la cultura de medicidn,
analisis y reporte que nos representa al interior de
la organizacion, enfocando nuestras acciones en
la generacion de impacto positivo en nuestro
entorno, partiendo de una revision rigurosa
de nuestros procesos y las oportunidades que
tenemos para sequir aportando a la construccion
de un mundo mejor.
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Indicadores gestion ambiental [T15; T17; 302-3; 305-4] Colaboradores Alianza Team® Chile

e e —————— AGUA | |
'. e SRR TS TR * Replicando elmodelo de tratamiento de agualiderado
- e _ : : por la Planta Buga de Colombig, la planta Morelia es
remam ik - oy _ p— hogar de Taquito, un pez betta, quien junto con otros
s e - ) & E N cinco peces, viven en una pecera 100% alimentada

con el agua tratada de la planta, demostrando su
purezay calidad.

* Aumento del 91% de agua recirculada en planta
Barranquilla frente al afio anterior.

ENERGIA

* Recuperacion de mas del 50% de los condensados
asociados a la gestion de mantenimiento vy
reparaciones en infraestructura en la planta Morelia,
disminuyendo asi el consumo de gas natural para los

=

) Wl - x ! _ y procesos operativos. Esperamos en 2022 llegar al
- | . j . ; 70% de recuperacion.
- oy L - RESIDUOS
= H-W' - ~—-’Jq\ : * Planta Fontibon y Planta BredenMaster tuvieron

una mejora del 15% y del 66% respectivamente
en su proceso de separacidon, aprovechamiento y
recuperacion de residuos.

SEMAFORO FRENTE AL 2020 Oportunidaddemejora @ Mejora @ Permaneceigual @

Intensidad agua (m3/te): 157 @ HUELLA DE CARBONO
. Intensidad energia (MwH/t.e.): 0,76 ©Q * Reduccion de la huella de carbono corporativa en un
®
Total AlianzaTeam Intensidad emisiones (TON CO2e / te.):025@® 18% (bajo la medicion actual) gracias al esfuerzo de

Aprovechamiento residuos ordinarios (%): 86 @

cada una de las plantas.

* Reduccion del 42% del CO2 generado en el

T proceso de almacenamiento a nivel corporativo, con

Intensidad energia (MwH/te): 112 ® respecto a los ultimos 4 anos.

Intensidad emisiones (TON CO2e / te.): 0,52 *Iniciamoslatransicion delaorganizaciéon haciael

Aprovechamiento residuos ordinarios (%): 65 consumo de energias renovables. Desde abril del
S P 2021 el 100% de la energia eléctrica del suministro

i : ntensidad agua (m L.). . . -

m:::g:g Zggfgf;“(?’hfltweg/fff]og chile intensidad i ergia (Mwh e, 076 de la planta de Chile es abastecida por energia
Intensidad emisiones (TON CO2e / te.): 018 renovable proveniente de la planta solar Huatacondo,

Aprovechamiento residuos ordinarios (%): 35 esperamos el proximo reporte este avance se vea

reflejado en los indicadores ambientales.

Intensidad agua (m3/t.e.): 115

Intensidad energia (MwH/t.e.): 0,65

Intensidad emisiones (TON CO2e / te.): 015
Aprovechamiento residuos ordinarios (%): 97

Colombia México

BredenMaster®

Intensidad emisiones (TON CO2e / te.): 0,70
Aprovechamiento residuos ordinarios (%): 65
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Sandra Gallego - Coordinadora de Sistemas
de Gestion y Medio Ambiente Planta Buga

Compromiso con el entorno

Enfocamos nuestras acciones a la preservacion,
recuperaciony conservacidondelmedioambiente,
haciendo frente a las problematicas actuales y
futuras,mediante desarrollode programas, proyectos
y soluciones de valor que nos permitan generar un
impacto positivo en nuestras zonas de influencia y
la cadena de valor.

Verde de Corazén

El equipo Verde de Corazén esta conformado
por colaboradores que son agentes de cambio
en Colombia, México y Chile, multiplicadores del
mensaje ambiental, con el interés genuino de
impactar positivamente el medio ambiente y
dejar asi,unmundo mejoralas futuras generaciones.
A continuacion las principales acciones que
desarrollamos en el 2021.

* Reforestacion de 200 arboles nativos entre la zona
Guaymaral (Valle del Cauca) y el area alrededor de
nuestra Planta Buga.

* Celebracién del dia de la biodiversidad en Planta
Bogota con la comunidad, contando con 67
colaboradores.

* Sensibilizacion en proteccion de los recursos
hidricos a 22 familias en el proyecto Huertas en Casa
con el apoyo de 42 colaboradores en la planta de
Barranquilla.
*#SumarPorEIPlaneta,haampliadosualcanceenlas
plantas de Morelia en Méxicoy en Buga en Colombia,
para continuar compartiendo y fortaleciendo los

conocimientos sobre el cambio climatico y acciones
para mitigarlo con la participacion de las industrias
que se encuentran presentes en las zonas de
influencia de nuestras plantas.

*Instalacion de sistemas de captaciondeaguade
lluviaycreaciondeespaciosparalaconstruccionde
capacidadesparalosmiembrosdelascomunidades
en nuestra zona de influencia de Planta Morelia,
alrededor de las problematicas de estrés hidrico.
Participamos activamente en diferentes iniciativas
con nuestros grupos de interés, en la construccion
y consolidacidon de estrategias que permitan
abordar las problematicas que hoy enfrentamos
como sociedad.

Destacamos que por décimo tercer afo consecutivo
recibimoselreconocimientode ExcelenciaAmbiental
del PREAD, otorgado por la Secretaria Distrital
de Ambiente en la planta de Bogota en Colombia.
También en 2021 cumplimos un hito muy relevante
consolidando la alianza con IMELSA, compania
experta en generar energia eléctrica proveniente de
fuentes renovables, para suministrar el 100% de las
necesidades de energia de nuestra planta Team
Foods Chile.

N
VERDE DE CORAZON
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AGUALIMPIA Manos Verdes

Y SANEAMIENTO [T25]

Somos un movimiento que
agrupa, educay moviliza alas
personas que mejoran el mundo
con acciones colectivas.

En 2015 nos dimos a la tarea de cerrar el ciclo del aceite
de cocina usado (ACU) en Colombia, gestionando su
recoleccion y coordinando su disposicidon responsable
como insumo para la produccion de biodiesel. Seis anos
después este compromiso nos impulsa a continuar
liderando este cambio. Vemos con satisfaccion que la
industria es cada vez es mas consciente de los desafios
asociados a la gestion de sus residuos bajo una vision de
economia circular, razon por la cual hemos ampliado el
alcance de recoleccién para HORECA, visitando 31.241
puntos de venta, incluyendo nuevos restaurantes vy
profundizando  nuestra propuesta de valor al ofrecer
soluciones que dan trazabilidad y seguridad en la correcta
disposicion de este residuo. Trabajamos en estrategias
para captar clientes nuevos, incluyendo a los pequenos
restaurantes que no tienen posibilidad de dar una
adecuada disposicion al ACU, estableciendo alianzas con
nuestros proveedores, los cuales hacen rendicion por
medio de bonos.

De igual forma, entendiendo que estamos cada
vez mas permeados por consumidores reflexivos
que quieren ser parte activa de la gestion correcta
del ACU, construimos la mayor plataforma de ACU
para los hogares colombianos, realizando campanas

de capacitacion a consumidores para hacer un uso y
disposicion adecuado del ACU, a la par de construir una
red de alianzas con tiendas de autoservicio para llegar
a mas familias, contando con mas de 1.600 puntos de
recoleccidn en ciudades como Bogota, Barranquilla, Cali
y Medellin.

En el 2021 recolectamos 963142 kg de ACU, lo que
representa 25% mas de lo recolectado el ano anterior,
evitando asi la emision de mas de 2.311.540 kg de CO2.

Empaques: resultados,
materiales y proyectos

12 PRODUGCION 1 ACCION
YCON POREL CLIMA

RESPONS

Los materiales, empaques y envases son uno de los
grandes desafios para la industria de alimentos vy
bebidas en términos de impacto y presion al medio
ambiente, por eso buscamos hacer la diferencia
mediante un enfoque de economia circular
apalancada en la rigurosa aplicacion de los cuatro
pilares que rigen la estrategia de empaques.

Desde lageneracion de oportunidades que mantengan el
disenoy calidad de losempaques, nos proponemoslograr
que el 100% de nuestros empaques logren su maximo

potencial de aprovechamiento, ya sea reutilizando
aquellos que legal y técnicamente sea posible o
asegurando su incorporacion en un ciclo productivo
local, previniendo que estos sean desechados de forma
incorrecta en un relleno sanitario o fuente hidrica.

Pilares estratégicos

Reduccién: Reducir complejidad
en el diseno de componentes

de materiales de empaque

e incrementar porcentaje de
materiales reciclados.

Reciclabilidad:
Implementar materiales
para facilitar reciclaje.

Reutilizacion: Potencializar el
diseno y uso del empaque para
reutilizar en el mismo sistema u otro.

Aprovechamiento: Implementar
materiales que provengan de
fuentes renovables y/o que sean
reincorporados a una cadena
productiva de su misma naturaleza o
incluso diferente.
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En Colombia, desde la puesta en marcha del programa
de post consumo de materiales y empaques Vision
30 | 30 de la ANDI en 2019, programa del cual somos
miembros fundadores, hemos desplegado acciones
hacia eldesarrollo de unsistemarobusto deinformacion
con respecto a la cantidad de envases y empaques
puestos en el mercado. Siendo agiles e innovadores
hemos ajustado los procesos de busqueda de
materiales de empaques al generar propuestas de
valor que nos permitan ser reconocidos por la calidad
de nuestros productos y también por la gestion de
nuestros residuos, buscando reducir la contaminacion
de plasticos en el mundo.

El ano pasado comunicamos con
gran orgullo el lanzamiento de la
primera botella de aceite hecha
100% con material reciclado
postconsumo, evitando utilizar
127 tons de resina PET virgen. Para
2021 continuamos trabajando con
grupos interdisciplinarios enfocados
en encontrar nuevas oportunidades
para lograr que el PET en las botellas
de aceite pueda ser reciclado vy
reincorporado a una nueva cadena
de valor, aumentando el numero de
productos con materiales reciclados
a través de nuestra marca Superfry
con presencia en Panam3, que ahora
utiiza PET 100% fabricado con
resina reciclada postconsumo en
sus tres presentaciones.

* Team Foods Chile definié un sistema de gestion
interno y externo en la materia, creando un equipo
interdisciplinario a nivel corporativo para disefnar la
linea base de envases y embalajes, y a su vez, trabajar
en la sensibilizacion de esta ley de cara a nuestros
proveedores nacionales e internacionales, asi como
colaboradores internos.

También adherimos de manera voluntaria al SIC
Colectivo RESIMPLE, sistema que se encargara
de gestionar las metas de recoleccion de residuos,
especificamente para envases y embalajes para
reportar los resultados a la entidad gubernamental
correspondiente.

* BredenMaster® se unié como miembro fundador
del Gran Sistema Colectivo de Gestion (GRANSIC)
impulsado por New Hope Ecotech/Todos Reciclamos,
envirtuddelcualse esperadarcumplimientoalasmetas
de recoleccion y valorizacion asociadas a producto
prioritario de Envases y Embalajes. Actualmente el
GRANSIC se encuentra en evaluacidon por parte del
Tribunal de Libre Competencia, y presentara el Plan
de Gestion ante el Ministerio de Medio Ambiente para
Septiembre 2022, en cumplimiento con los plazos de
implementacidon de la Ley.

Estas acciones concretas reflejan el compromiso de
la organizacion por ser agentes movilizadores de
cambio al trabajar con nuestros grupos de interés
estableciendo acciones a nivel nacional y global que
perduren en el tiempo y aporten de manera positiva
en el progreso hacia una economia circular.

Colaboradora / BredenMaster®
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CAPITULO 3

Nuestra Gente

FIN IGUALDAD
DE LA POBREZA DE GENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

PRODUCCION 1 ACCION

Y CONSUMO
RESPONSABLES

POREL CLIMA

COMPROMISO 3 AMBICION 2030:

Desarrollo integral de la gente
Creemos en las personas, su talento y su potencial para
lograr todo lo que nos proponemos.

En Alianza Team® creemos en nuestra gente, y su
desarrollo integral es uno de nuestros compromisos
fundamentales. Este es el tercer eje de trabajo para
nuestra Ambicion 2030 y entendemos el concepto de
la gente como nuestros colaboradores, sus familias

y las comunidades donde operamos. Sabiendo que
nuestras acciones impactan a nuestro alrededor y
buscando siempre dejar la mejor huella al ser aliados
para el desarrollo, focalizamos acciones benéficas para
nuestro talento, sus familias, y en nuestras zonas de
influencia, mediante programas de salud, vivienda,
educacién, empleo, emprendimiento y seguridad
alimentaria.

Avances destacados:

1. Invertimos $2.229.836.550 COP en diversas
iniciativas de impacto ESG para nuestros grupos de
interés bajo la sombrilla de Aliados Somos +.

2. Incrementamos en casi 1% la inversion enfocada
a beneficios para nuestra gente y su familia en las
operaciones de Colombia y México.

3. Cubrimos el 61% de las vacantes por talento
interno a nivel corporativo.

Avances de los compromisos a 2023

Cubrir el 75% de las vacantes con talento interno y
el 90% de los cargos criticos con talento

excepcional.

Asumir el liderazgo en el relacionamiento con las
comunidades donde operamos para el diseho de

proyectos de alto impacto ambiental y social.

T

Colaboradores BredenMaster®

Nuestra Gente: palanca fundamental que
impulsa nuestro crecimiento

1. Seguridad y salud de nuestra gente en el
entorno de trabajo

Nuestra gente es una de las cuatro prioridades
de la organizacion, y como eje fundamental de
nuestro modelo de cultura, creemos que a través del
talento somos capaces de capitalizar la estrategia
de crecimiento de la organizacion. En 2020, con la
llegada de la emergencia sanitaria por la pandemia del
Coronavirus COVID-19, definimos nuestra escala de
valores para la toma de decisiones, donde el cuidado
por la integridad, salud y bienestar de nuestros
colaboradores y de sus familias es y continuara
siendo nuestra mayor prioridad. Esta es la forma
como trabajamos en Alianza Team®, asegurando la
coherencia entre nuestro pensar, actuar y planear,
junto con los principios y valores que nos caracterizan.
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Indicadores principales de talento

SEMAFORO FRENTE AL 2020

[401-1; TT1; T12; T13]

Oportunidaddemejora @ Mejora @ Permaneceigual @

Total AlianzaTeam®

Rotacion total: 2041 @

Rotacion Voluntaria: 10,83 @

Frecuencia accidentalidad (LTIFR): 994 @
Severidad accidentalidad (ISA): 133,89 @
Ausentismo: 4,5 @

Rotacion total: 14,43

Rotacion Voluntaria: 8,39

Frecuencia accidentalidad (LTIFR): 4,32
Severidad accidentalidad (ISA): 39,67
Ausentismo: 133

Colombia

Rotacion total: 25,93
] Rotacion Voluntaria: 12,04
Chile Frecuencia accidentalidad (LTIFR): 14,1

Severidad accidentalidad (ISA): 317,26
Ausentismo: 6,/8

BredenMaster®

Rotacion total: 32,6

Rotacion Voluntaria: 23,46

Frecuencia accidentalidad (LTIFR): 3,06
Severidad accidentalidad (ISA): 5911
Ausentismo: 0,42

México

Rotacion total: 24,97

Rotacion Voluntaria: 10,43

Frecuencia accidentalidad (LTIFR): 24,82
Severidad accidentalidad (ISA): 342,45
Ausentismo: 12,98

*leyenda con formulas: LTIFR: (Casos/HHT)*1.000.000; ISA: (Dias/HHT)*1.000.000; Ausentismo: (Dias de incapacidad por EG+AT/Dias trabajados totales)*100

Acciones de prevencion de

accidentalidad y ausentismo

Los indicadores de frecuencia y severidad
de accidentalidad mejoraron para nuestras
operaciones en Colombia gracias al desarrollo del
programa Condiciones Sub Estandar, basado en
la identificacion de condiciones inseguras para
la prevencidn de accidentes, entendiendo que
entre mas condiciones se identifiquen y se corrijan,
la probabilidad de un accidente sera mucho menor.

Enelcasodelosindicadoresde México,BredenMaster®
y TeamFoodsChile, loscontratistastercerossesumaron

al calculo que anteriormente sodlo contemplaba a
nuestros colaboradores, lo cual explica los resultados
del ano. Para el 2022 el foco corporativo estara en
el reporte y cierre del programa Condiciones Sub
Estandar paralos tres paises, mantener la estrategia
de Saludintegral desarrolladaen 2020y desplegada
internamente desde finales de 2021, la cual cuida el
ambiente fisico de trabajo, el entorno psicosocial, y
los estilos de vida saludable, avanzando en el modelo
de los pilares de seqguridad y salud en el trabajo en
Colombia, y a la par avanzar en el desarrollo de un
programa de seguridad en maquinasy recertificacion
en la ISO 45001 en BredenMaster®.

Colaboradora / Alianza Team®
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Manejo de la pandemia

Hemos sobrellevado la pandemia de forma exitosa
gracias a la agilidad y resiliencia que nos caracterizan,
manteniendoenprimerlugarlasaludy elbienestarde toda
nuestra gente. Durante el 2021 continuamos las medidas
para prevenir el contagio por medio de la capacitacion,
monitoreo y promocion de las jornadas de vacunacion,

contando con el 98% de nuestros colaboradores con por
lo menos una dosis aplicada y el 80% con un esquema
completo, junto con la aplicacion 12.054 pruebas y
7.815 seguimientos médicos. Frente a nuevas variantes
mas contagiosas del Coronavirus COVID-19, nuestras
tasas de ausentismo aumentaron frente al ano anterior,
sin embargo, la eficiencia de nuestras medidas sanitarias
lograron que el ausentismo ligado a este virus solo

Colaboradores Alianza Team®.

represente un 10% y tengamos O fatalidades por esta
causa a la fecha. De la misma manera, bajo el marco de
la estrategia de Salud Integral, realizamos sesiones de
sensibilizacion y capacitacion para la gestion de la salud
mental y emocional de nuestros colaboradores. Gracias
a nuestra rigurosidad, recibimos la calificacion del 95%
en el cumplimiento de los protocolos de Bioseguridad
segun la Auditoria de la ARL Sura en Colombia.
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2. Fortalecimiento del talento humano
[404-2; 401-2]

Buscamos desarrollar el maximo potencial de nuestros
colaboradores a través del diseno de nuevos
programas y del robustecimiento de los que tenemos
para acompafarlos en su crecimiento personal
y profesional —a través de transiciones, planes de
desarrollo individuales, mapas de sucesion, promocion
deltalentointernoy bienestar- parasuperarlos desafios
que presenta el contexto global y local. De esta manera
logramos disminuir las tasas de rotacion frente al 2019
para las operaciones de Colombia y BredenMaster®,
fortaleciendo la organizacion durante 2021 para contar
con la gente que nos acompanara en nuestro camino
de crecimiento.

Agenda de Talento

Creemos en el desarrollo de nuestros colaboradores
basado en sus fortalezas y en el autoconocimiento
como base para el diseno de sus propios planes de
desarrollo, garantizando el éxito personal y el de
la organizacidon. A través de la Agenda de Talento,
acompanamos a los colaboradores en este proceso
para maximizar su potencial, logrando la cobertura del
76% de nuestra gente en Colombia, México y Chile.
En paralelo, creamos la plataforma de evaluacion de
desempeno de los colaboradores, para apoyar los
ciclos de desarrollo, permitiéndonos alcanzar metas
extraordinarias, conformando a la fecha mas de 1.300
planes de desarrollo en Chile, Colombia y México y a
la vez profundizando el autoconocimiento del 98% de
los colaboradores en Colombia.

Escuela de Liderazgo.

La Escuela de Liderazgo, en alianza con Origen,
busca el desarrollo de los lideres de hoy y del futuro
de la organizacion, fomenta la toma de consciencia y
fortalecimiento de habilidades blandas, promueve las
caracteristicas del modelo de cultura Alianza Team® y
la busqueda por el cumplimiento de nuestro propdsito
superior en todo lo que hacemos. En los ultimos dos
anos ha cubierto el 40% de los colaboradores en
Colombia, México y Chile, contribuyendo asi a la
transformacion que buscamos en la organizacion y
garantizando el acompanamiento grupal e individual
frente a la nueva realidad que estamos viviendo.

[T6]

Encontramos en la movilidad de la organizacion
un habilitador para el crecimiento profesional,
robusteciendo los pipelines de talento esperando
contar consucesiones naturalesy cubrirlasvacantes
(que no necesiten de una convocatoria externa)
con talento interno. Actualmente, el 76% de
nuestras sucesiones se encuentran cubiertas; esto
significa que el 54% de los cargos claves cuentan
con un sucesor, y al 2021 contamos con el 61% de
nuestras vacantes cubiertas con talento interno,
mostrando una excelente trayectoria para la meta
de cubrir el 75% al 2023.

Ana Maria Forero / Directora Desarrollo de Talento Alianza Team®

= | r
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iLAS 4 COSAS QUE NOS IMPORTAN!

En Alianza Team® guiamos nuestras acciones basados en las 4 cosas que nos importan:
Nuestra gente, la sostenibilidad, los accionistas y nuestros clientes, consumidores y proveedores.

#

B2

nlfini

Alimentamos
UN MEJORmaﬁana

\/

w Nuestros

ollinli

Accionistas

Crecemos de forma rentable
y sostenible, buscando ser la
mejor inversion.

Q_)T Sostenibiliad

Construimos un mejor
mundo para las generaciones
futuras.

" Nuestros Clientes
Consumidores y

Proveedores
Desarrollamos alianzas de
largo plazo maximizando el
valor para todos.

&gj% Nuestra Gente

T

Creemos en las personas,
su talento y potencial para
lograr todo lo que nos
proponemaos.

[405-2; T9]

En Alianza Team® trabajamos dia a dia por construir
un gran lugar para trabajar, y este compromiso se ve
reflejado enlosresultados de laencuesta de ambiente
laboral de Great Place to Work, alcanzado el doceavo
mejor lugar para trabajar en Colombia, siendo el
primero en la industria de alimentos en companias
con 301a 1.500 colaboradores.

Estos resultados nos motivan a continuar
adaptandonos a las necesidades del presente y del
manana, compartiendo el conocimiento y experiencia
que hemos adquirido a través de los anos y en las
diferentes culturas donde estan presentes nuestras
operaciones, estando siempre abiertos a la ideacion,
con la disposicion de adoptar nuevas formas de hacer
las cosas. Mantenemos el compromiso de sequir
construyendounambiente laboralquerefleje nuestros
principios y valores, permitiendo la promocion
de la equidad interna, diversidad e inclusion y
compensacion justa mediante la practica de estudios
salariales rigurosos que den cumplimiento a nuestras
politicas internas.

Como parte de este compromiso en 2021 aumentd la
cifra de mujeres colaboradoras un 9%, nuestro equipo
de Desarrollo del Talento se certifico en equidad de
género y empoderamiento de la mujer, aportando
con acciones puntuales a la construccion de una
sociedad actual mas justa y equitativa.
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3. Aliados Somos +

Trabajando de la mano con nuestros grupos de
interés en la generacion de valor.
[102-12]

1 FIN EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA DE CALIDAD DE GENERO

M| ¢

Tl

TRABAJO DECENTE 1 ALIANZAS PARA
Y GRECIMIENTO LOGRAR
ECONOMICO LOS OBJETIVOS

i | &

Aliados Somos + es la evolucidon de la estrategia de
gestion social de la organizacion, enfocada en Ia
construccion de capacidadesy la puesta en marcha de
Alimentar un mejor manana a través de acciones que
permitan la generacion de valor para nuestros grupos
de interés. De esta manera, la sombrilla corporativa
de Aliados Somos + y sus cuatro frentes de trabajo
establecen los lineamientos para el cumplimiento de
la estrateqgia en los seis grupos de interés priorizados.

i) Ciclo de educacién y empleabilidad

En Colombia, las Plantas de Buga y Barranquilla
en alianza con el SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAJE - SENA, continuan el programa de
formacion profesional impactando a mas de 137
jovenes (graduados y en proceso de formacion)
en educacion para ser Técnicos en Mantenimiento
IndustrialenBugay TécnicoMecanicode Maquinaria
Industrial en Barranquilla. Para dar continuidad a

este programa, se establecieron lineamientos y
metas en las tres plantas de Colombia como parte
del aporte de la organizacidon por el desarrollo de
los jovenes del pais.

ii) Apoyo al emprendimiento en

nuestra cadena de valor

A través del programa Familias Emprendedoras,
fomentamos el empoderamiento de la mujer,
trabajando con 25 madres miembros de Ia
comunidad de Barrio Abajo donde queda ubicada
la Planta de Barranquilla, apoyando en la creacion
de oportunidades para generar nuevas fuentes
de ingresos para los hogares de la zona al crear
un laboratorio gastronémico. A través del SENA
como entidad asociada, las participantes obtienen

Estudiantes SENA Planta Bogota.

certificaciones por todos los talleres realizados,
adicional al involucramiento de talento AlianzaTeam®
para acercar a la comunidad a nuestras marcas y
seqguir contribuyendo a Alimentar un mejor manana.

lll. Aliados Somos +

Expandimos el alcance del voluntariado Aliados
Somos+ para impulsar el emprendimiento mediante
formacion y capacitacion a colaboradores y familias
para postular sus negocios o ideas de negocios y
contribuir en la puesta en marcha de los mismos, o
robustecer sus practicas. En el 2021 nos enfocamos
en el diseno de esta propuesta esperando acompanar
a 200 negocios mediante circuitos de conocimiento
complementarios con nuestros colaboradores, con el
fin de dar apertura al programa en 2022.

CAPITULO 3/ Nuestra Gente

Informe de Gestidn Sostenible 2021




iii) Seguridad Alimentaria
[T14; 102-12]

Durante 2021 invertimos $2.229.836.550 COP en las
comunidades que nos rodean a nivel corporativo, de
esta esta inversion, un total de $780.664.183 COP
fue invertido en donaciones en dinero y producto a
nuestras 19 organizaciones aliadas, impactando a
26.164 personas.

Continuamos con los proyectos de Campi Sal Marina
en alianza con la fundacion FUCAI y la campana
#MeSumo, entre las cuales impactamos a mas de 800
y 6.500 personas, respectivamente, para combatir la
desnutricion enlas zonas de influencia, generando valor
con nuestros grupos de interés.

Para conocer las organizaciones aliadas
a quienes acompanamos a través de nuestras

donaciones.

[T8; 401-2]

iv) Educacion, salud y vivienda

Sabemos que los logros e hitos de Alianza Team se
deben a cada uno de los casi 2.500 colaboradores
que dia a dia enfrentan la cotidianidad con

resiliencia, optimismo y compromiso, y en profundo
agradecimiento, asi como velando por su bienestar, en
2021 hicimos una inversion total de $505.692.025,1
COP en beneficios, lo cual representa un aumento
cas i del 1% en inversion frente al 2020 en Colombia
y Meéxico, impactando a 10.000 personas entre
colaboradores y sus familias. De la misma manera,
invertimos mas de $500.000.000 COP en auxilios
para la educacién, salud y vivienda para nuestros
colaboradores y sus familias.

Estudiantes - Colaboradores Alianza Team® Buga.

Conoce aqui los cuatro frentes de trabajo de
Aliados Somos + en Alianza Team®

Ciclo de educaciéon y empleabilidad
Enfocado en el desarrollo de tacticas para
fomentar la educacioén para el empleo,
abarcando el proceso de preparacion de los
jovenes, desde que son bachilleres hasta que
son profesionales, pasando por técnicos y
tecndlogos.

Apoyo al emprendimiento en nuestra
cadena de valor

A través de alianzas extendemos
programas de educacion y formaciéon en
habilidades de emprendimiento, no solo
en nuestros colaboradores y sus familias,
sino también en nuestras comunidades.
De esta manera, contribuimos a generar
empleo en nuestro entorno a través de
la consolidaciéon de microempresas.

Seguridad alimentaria

Buscamos garantizar en nuestras comunidades
la gestion del desarrollo nutricional, pedagogia
y consumo adecuado de las grasas, ademas de
aportar con nuestro donaciones en producto
y dinero -a través de alianzas- a mitigar la
ausencia de alimentos en poblacion vulnerable.

Educacion, salud y vivienda

A través de programas enfocados en el
acceso a educacion calidad, vivienda digna
y mejoramiento de salud garantizamos un
desarrollo integro de nuestros colaboradores
comunidades de influencia.

CAPITULO 3/ Nuestra Gente
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CAPITULO 4

Transformando el Mercado

Alimentando un mejor manana creamos un mundo
mejor

k Nuestra gente, lainnovaciony la sostenibilidad son
las palancas de crecimiento de la organizacion
[102- 2]

HAMBRE
CERO

SALUD '
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RESPONSABLES
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En el marco del cumplimiento de la Ambicion al 2030
creemos que nuestra gente, la innovacion (abierta
y cerrada) y la sostenibilidad son las tres palancas
que dia a dia permiten la consolidacidon de estos
grandes compromisos partiendo de los siguientes ejes
estratégicos: i) la innovacion y transformacion digital,
ii) cultura de medicion y reporte, y iii) comunicacion
estratégica con nuestros grupos de interés.
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Avances destacados

1. Ocupamos el sexto puesto en el ranking de la ANDI
y Dinero en Colombia como una de las empresas mas
innovadoras en Colombia.

2. Tenemos 19 familias de patentes, de las cuales 22
han sido concedidas y 18 mas estan en tramite, gracias
a la gestion de mas de 30 colaboradores inventores.

3. Innovamos en 132 productos este ano en los GEN
Team Foods y Team Caribe y en 20 productos en
BredenMaster®,

4. BredenMaster® comenzo la iniciativa Mi Almaceén,

abriendo camino enladigitalizacidon del canal tradicional.
5. Dagusto inaugurd su propio canal de ventas enlinea,
atendiendo directamente al consumidor final.

Avances de los compromisos a 2023

Completar el diagndstico de ingredientes y
contaminantes criticos para el 100% de nuestros
productos para trazar planes de transformaciéon en
linea con el consenso cientifico

Estructurar proyectos de largo plazo con nuestras
marcas y negocios que generen alto impacto social
y/0 ambiental.

Innovacidn (abiertay cerrada)
Nuestros esfuerzos

[T1]

La innovacion es el camino principal al crecimiento
y es una de nuestras grandes fortalezas y
capacidades corporativas. Al ser parte de
nuestro ADN vy cultura organizacional, podemos
superar los desafios que enfrentamos en entornos
de alta volatilidad, incertidumbre, complejidad y
ambigledad y transformarlos en oportunidades,
asegurando los mas altos estandares de calidad,
inocuidad y diferenciacion para lograr que los
lipidos y nuestras marcas hagan la diferencia. Por
eso invertimos el 1,28% de nuestras ventas
anuales en procesos atados a lainnovacion como la
investigacion y desarrollo de diferentes productos,
logrando implementar soluciones diferenciadas a lo
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largo de nuestra cadena de valor, reconocidos por
Great Culture to Innovate, y también como |la sexta
empresa masinnovadoradel paisy laprimera en
el sector de alimentos por parte de la Asociacion
Nacional de Empresarios (ANDI) en Colombia y la
revista Dinero.

Motivados a seqguir innovando y emprendiendo,
durante el 2021 continuamos trabajando con
iniciativas propias como albora, nuestro fondo
de capital privado, e invertimos en dos startups
alineados con nuestro objetivo de impulsar vy
permear conocimiento abordando grandes desafios
de la industria, y a la vez robusteciendo nuestro
ecosistema innovador al generar alianzas con
emprendimientos, centros de investigacidon y otros
aliados relevantes a nivel mundial.

Reconocemos y promovemos la innovacidn como
parte de nuestro ambiente laboral con el programa
RelNNventar al premiar las ideas mas innovadoras de
nuestros colaboradores por tercer ano consecutivo a
nivel corporativo.

A estos proyectos se suman los resultados
importantes que hemos tenido en materia de
soluciones y patentes, llegando a 19 familias de
patentes, con 18 en tramite y 22 concedidas,
involucrando a mas de 30 colaboradores de
nuestras operaciones en Colombia, México y Chile
en su ideacion, desarrollo y gestion.

Nuestros productos, servicios y soluciones

Transformamos la alimentacion con oferta de
productos, servicios y soluciones basados en
salud, nutricidon, tecnologia y bienestar.

Llegamos a los hogares con soluciones relevantes
y diferenciadas a través de la construccion de
marcas, a partir del entendimiento profundo de
nuestros clientes y consumidores. En Team Foods,
Team Caribe y BredenMaster® lanzamos 152
productos, entre nuevos lanzamientos y otros que
ajustamos de acuerdo a los lineamientos de salud y
nutricion de la organizacion.

Incursionamos en nuevas categorias dentro de
nuestro portafolio de productos de las marcas
Jappi®, Dagusto®, Olivetto® y la linea Donuts
de BredenMaster®. Para Jappi, lanzamos la nueva
categoria dentro del mundo plant-based, Proteinas
Vegetales, que ofrecen todas las caracteristicas
organolépticas de la proteina de origen animal
con el producto Jappi Burger, codificando en 5
de las 6 grandes cadenas de Colombia gracias a
sus caracteristicas de 19 gramos de proteina por
porcion, libre de soya y de conservantes.

ApPI]

En el caso de Dagusto, desde el 2020, en medio de
la crisis sanitaria y aislamientos estrictos, entramos
en las categorias de masas y panaderia congelada
logrando lanzar -en menos de dos meses- el portafolio
de panificacion para el hogar, consolidandose en el
mercado colombiano durante el 2021.

Dagusto

Hoy estamos presentes en todas las cadenas de
supermercados colombianos, y en canales digitales
como Merqueo y Rappi; ademas lanzamos del primer
modelo de venta para la marca en un B2C en lineg,
logrando atender directamente al consumidor final y
ofrecer todo el portafolio de la marca en un mismo sitio,
soportado en la promesa de entrega el mismo dia en
tres de las principales ciudades de Colombia: Bogot3,
Medellin y Cali. Para Olivetto lanzamos una nueva
imagen en todo el portafolio, modernizando la marca
junto con la presentacion del producto, e hicimos el
lanzamiento de Hummus Olivetto, revolucionando el
mundo de las olivas en Colombia, aportando calidad
nutricional y sabor en un producto versatil, natural y
libre de conservantes.

Adicionalmente, BredenMaster cre¢ el Canal Digital
con un aliado estratégico de delivery en linea, para el
acompanamiento de nuestros clientes en la creacién
de espacios en la web para la venta en linea de sus
productos, logrando que nuestros clientes superaran
por 10% el monto minimo del ticket promedio por
cada compra.
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Salud y Nutricion
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Conscientes de la responsabilidad de compartir
informacion completa, precisa y oportuna para
nuestros clientes y consumidores, trabajamos con
la Asociacion Nacional de Empresarios - ANDI en
autorregulacion en publicidad y etiquetado nutricional
de alimentos, buscando el cumplimiento de los
objetivos de salud publica del gobierno colombiano y
asi prepararnos a los proximos requerimientos.

Seguimos lineamientos de etiquetado frontal,
comunicando las baterias nutricionales de manera
clara, contando con el 95%* de nuestros productos
con un esquema de etiquetado nutricional frontal,
y de acuerdo con nuestros sistemas internos de
informacion,en2021notuvimosningunincumplimiento
a los compromisos de autorregulacion de la ANDI.

Excelencia organizacional
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* En base a la muestra seleccionada de productos

En 2021, pese a las dificultades del contexto global,
hemos logrado superar las adversidades con un
aumento en la producciodn, alcanzando por poco los
niveles de 2019.

La produccion consolidada aumentd a casi 417.000
toneladas empacadas, y destacamos como logro
significativo asociado a nuestras operaciones la
instalacion de una nueva refineria en la planta de
Buga, los ajustes realizados en las operaciones de
la planta de Morelia, permitiendo la mejora en el
porcentaje de toneladas de produccién; para el caso
de BredenMaster® iniciamos la puesta en marcha
de la linea de donuts, la linea mas moderna de
Ameérica, evidenciando nuestro paso firme frente al
crecimiento de nuestros negocios en los tres paises
en donde operamos.

Parte importante de nuestro actuar en Alianza Team®
es la confianza que transmitimos a nuestros clientes
y consumidores a través de diferentes frentes que
nos permiten trabajar de acuerdo con estandares
reconocidos internacionalmente y que aplicamos en
nuestras operaciones.

Los estandares de calidad que rigen nuestra
actividad y las certificaciones con las que contamos
avalan la meticulosidad que tenemos en nuestros
procesos, lo cual es prioritario al ser parte de la
industria de alimentos.

En 2021 contamos con las siguientes certificaciones:
Food Safety System Certification FSSC22000
Version 51 en nuestras siete plantas en Colombig,

Chile y México, conservamos la certificacion Kosher
OU y unare-certificacion HALAL para tres productos
en México.

En Chile también contamos con la certificacion
HALAL, asi como ISO 9000:2015, 1SO14001 de
gestion ambiental que también estan presentes en
Barranquilla, Bogota y Buga, junto con Kosher OU,
Operador Econémico Autorizado (Exportacion e
Importacion) y la ISO 45001 en Planta Barranquilla.

[T3]

Adicionalmente contamos con un mecanismo de
quejas y reclamos que nos permite estar cerca de
nuestros grupos de interés y dar seguimiento a sus
solicitudes.

Este ano registramos /6/ casos en Colombia y
México, contestando el 100% de ellas y resolviendo
el 99.48% de las situaciones reportadas; el residual
estd asociado a reportes equivocados 0 ajenos a
nuestra operacion.

Por esta razdn, para reducir estas brechas en 2022
Yy NO asociar reportes que no tienen que ver directo
con nuestra operacion, trabajaremos en un protocolo
que establezca un periodo de tiempo que permita
dar por cerrado el caso de manera satisfactoria para
todas las partes involucradas y asi resolver todos los
casos registrados.
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AGRADECIMIENTOS

En Alianza Team ® creemos firmemente que a través
de nuestra gente, la innovacién y la sostenibilidad
alcanzaremos con éxito el crecimiento sostenido de la
organizacion, nuestro proposito superior de Alimentar
un mejor manana y la Ambicion 2030. Continuaremos
trabajando por hacer la diferencia y generar soluciones
de valor para nuestros clientes y consumidores,
accionistas, y proveedores, dejando asi un mejor futuro
para las proximas generaciones.

Para cerrar los éxitos compartidos del 2021, queremos
agradecerles a nuestros colaboradores y a todos
nuestros aliados quienes con su tiempo, recursos,
optimismo e ingenio han sido determinantes en el
camino hacia el cumplimiento de nuestras metas y
ambiciones. De cara a este 2022, y sabiendo que a
mayor resiliencia, agilidad, innovaciéon, uniony trabajoen
equipotendremosunimpactomasprofundoyduradero
en todo aquello que nos importa, continuaremos
acompanando y avanzando de la mano con nuestras
comunidades y grupos de interés.

Seguiremos implementando y dando continuidad a
proyectos que nos permitan crear un mejor mundo y
asi, juntos, lograr alcanzar nuestro objetivo y Alimentar
un Mejor Mahana.




[T14; 102-12]

México:

« Comedor Santa Maria

* Asilo de Nuestra Senora de Guadalupe
 Aldeas Infantiles SOS Morelia

Colombia:

- ABACO

* Fundacion Asia San Ignacio

* ProBarranquilla

* ANDI

* Ana Restrepo del Corral

» Consejo Privado de Competitividad
* Propacifico

- FUCAI

» Fundacion Cardio Infantil

« Fundacion Opnicer

- Hogar del Anciano

* Hogar del Mendigo

« Comedor Balboa Madres Vicentinas

Chile:
- Fundacion Koinmadelfa
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Anexos / Tabla GRI - Contenidos Generales
Revisado por

Omisiones Observaciones Deloitte Asesores

Respuesta 2021 Pag
y Consultores

Indicador

Estrategia y analisis

102-14. Declaracion del maximo Carta del Presidente 4

responsable de la toma de decisiones de
la organizacion sobre la relevancia de la

sostenibilidad para la organizacion.
Introduccion; Nuestra historia

En relacion con los riesgos emergentes:
Dentro de la gestion de riesgos y de acuerdo con la actualizacion de los riesgos estratégicos realizada en el tercer trimestre
del 2021, se analizaron las tendencias a nivel global con el fin de dar una mirada al entorno e identificar qué tendencias
podrian generar mayor influencia a Alianza Team, y estas como transformaran las operaciones y el negocio.
Las tendencias analizadas y que podrian llegar a generar cambios dentro de la Organizacion se agrupan en tres (Cambios S
demograficos, Hiperconectividad y Escasez de recursos), a partir de esto se identificaron dos riesgos (Modelo Operativo:

102-15. Descripcion de los principales >l , : €
"No contar con el conocimiento, recursos y procesos flexibles que de manera articulada den respuesta a los desafios del

ImpaCtOS’ nesgosy Oportunldades' mercado"y Sostenibilidad: "No mantener los estandares de sostenibilidad en materia de desarrollo social, medio ambiente
y economia, que interrumpa la continuidad del negocio"), sobre estos riesgos se generaron Gestores Tacticos para su

gestion, con el fin de fortalecer capacidades, planes de mitigacion, oportunidades o ajustes a la propuesta de valor de la
Organizacion
Por otro lado, dentro del monitoreo que se realiza a las operaciones, y partiendo de un analisis del contexto interno y exter-
no, se tiene identificado el riesgo de: No contar con los recursos naturales renovables y no renovables para la operacion,
este riesgo emergente (Hace parte del grupo de riesgos operacionales) se viene gestionando, con el fin de proyectar los
posibles cambios a los procesos, como también anticiparse a las posibles afectaciones o impactos.

Como principales riesgos emergentes identificados se encuentran la seguridad de la informacion y cambios en el mercado
Perfil de la organizacion

AlianzaTeam®

102-1. Reporte el nombre de la
organizacion.
102-2. Reporte las principales marcas, Capitulo 4 - Transformamos la alimentacion con oferta de productos, servicios y
productos y servicios. soluciones basados en salud, nutricién, tecnologia y bienestar. 38
102-3. Reporte la localizacion de la casa Introduccién: Nuestra historia 5
matriz.

102-4. Reporte el numero de paises donde
operala empresay el nombre de los paises
donde la empresa tiene operaciones significa- Introduccion; Nuestra historia
tivas o que son relevantes para los temas de 6
sostenibilidad tratados en el informe.

102-5. Naturaleza de la propiedad y forma .
juridica. Privada
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Anexos / Tabla GRI - Contenidos Generales

Indicador

Estrategia y analisis

Respuesta 2021 Pag.

Omisiones

Observaciones

Revisado por
Deloitte Asesore
y Consultores

102-6. Mercados servidos (Incluyendo el
desglose geografico, los sectores que
abastece y los tipos de clientes).

Introduccién; Presencia y 5
talento organizacional

102-7. Reporte la escala de la organizacion,
incluyendo:
- Numero de empleados.

Introduccidn; Presenciay

Por motivo de confidenciali-
dad no se contempla: Ventas

colectiva.

o tas o ingresos netos, y la
. : talento organizacional S netas oing L
- Numero total de operaciones. J capitalizacion en términos de
- Ventas netas o ingresos. deuday capital. Para el afio
de reporte se contempla las
ventas generadas y EBITDA
en indice base 100.
102-8. Reportar la siguiente informacion
laboral:
- Reporte el numero total de empleados - :
" por contrato y genero. " Introduccion; P.r esenclay No se reporta por
- Reporte el nimero total de empleados talento organizacional > tipo de contrato
por region y genero.
102-41. Reporte el porcentaje de Introduccion; Presencia y
empleados cubiertos por una convencion talento organizacional 5

T
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Anexos / Tabla GRI - Contenidos Generales

Indicador

Estrategia y analisis

Respuesta 2021

Revisado por
Deloitte Asesore
y Consultores

Omisiones Observaciones

102 -9. Describa la cadena

Capitulo 2 - Estrategia de

iniciativa que la organizacién
suscriba o apoye.

la seguridad alimentaria

de proveedores de la organizacion. AbaSteCjA\T;ir;gong;%onsable 18
102-10. Cambios significativos durante el )
: : . Para el 2021 se reportod la

periodo cubierto por la memoria en el creacién de un NUevo grupo 5

tamano, estructura, propiedad o en la estratégico de negicio (GEN)
cadena de proveedores de la organizacion denominado Team Caribe.
102-11. Descripcién de como la organiza-
cion ha adoptado un planteamiento o Carta del Presidente
principio de precaucion 4

102-12. Principios o programas sociales,
ambientales y econdmicos desarrollados Capitulo 3: Aliados

externamente, asi como cualquier otra Somos + - Contribuir con 35

VN

ANEXOS

Informe de Gestidon Sostenible 2021




Anexos / Tabla GRI - Contenidos Generales

Indicador

Estrategia y analisis

Respuesta 2021

Omisiones

Observaciones

Revisado por
Deloitte Asesore
y Consultores

102-13. Principales asociaciones a las que
pertenezca (tales como asociaciones sec-
toriales) y/o entes nacionales e internacio-

nales a las que la organizacién apoya.

+ Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia
(ANDI)

+ Consejo Privado de
Competitividad
* Asograsas * Cecodes
* Asociacion Nacional de
Anunciantes (ANDA)

* Asociacion Nacional de
Bancos de Alimentos

Probarranquilla « ProPacifico

Para mayor detalle de las
organizaciones apoyadas en
el 2020, ver: CoOmo lo
hacemos - excelencia
organizacion en nuestra
operacion; Aliados Somos +

Identificacion de aspectos materiales y limites

102-45. Listar las entidades incluidas en
los estados financieros consolidados y
reportar si hay alguna de estas entidades
que no haya sido incluida en el informe
de sostenibilidad.

No disponible.

Por motivos de
confidencialidad esta
informacion no se
divulga publicamente.

102-46. Explicar el proceso para
definir el contenido del reporte y los
aspectos a reportar.

Introduccion; Gobernanza
y Cultura; Sostenibilidad
en Alianza Team @
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Anexos / Tabla GRI - Contenidos Generales

dicad . . . Revisado por
Indicador Respuesta 2021 ; Omisiones Observaciones Deloitte Asesore

y Consultores

Estrategia y analisis

102-47/. Listar todos los aspectos materia-
les identificados en el proceso para definir
el contenido del reporte.

Introduccion;; Sostenibilidad 9
en Alianza Team ©

103-1. Para cada tema material reportar si lo Los temas reportados

es para toda la organizacion. En caso como materiales son

contrario, indicar qué aspecto no es considerados asi para

material para alguna de las entidades que toda la organizacién,
hacen parte de la organizacion. dentroy fuera.

LLos temas reportados como

materiales son considerados

asi para toda la organizacion,
dentroy fuera.

103 -1. Para cada tema material, reportar
silo es por fuera de la organizacion.

102 -48. Descrlpuon.c'iel efgcto que Para el 2021 no reportamos
puede tener la reexpresion de mformamon cambios significativos y/o
perteneciente a memorias anteriores, relativos.

junto con las razones que han motivado
dicha reexpresion.
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Anexos / Tabla GRI - Contenidos Generales

Deloitte Asesore
y Consultores

. .« . . Revisado por
Indicador Respuesta 2021 . Omisiones Observaciones

Estrategiay analisis

102-49. Cambios significativos relativos a
periodos anteriores en el alcance, la cober-
tura o los meétodos de valoracion aplicados

delinforme.

Grupos de interés

Para el 2021 no tuvimos
cambios significativos

102-40. Listar los grupos de interés con

Ry ) https.//alianzateam.com/-
los que la organizacion se relaciona.

sostenibilidad-en-alian-
za-team/

102-42. Reporte la base para la identifica-
cion y seleccion de grupos de interés con
los que la organizacidn se relaciona..

https.//alianzateam.com/-
sostenibilidad-en-alian-
za-team/

Se cuenta con diversos escenarios de

102-43. Enfoques adoptados para el dialo- involucramien‘go con los diferente.s
go con grupos de interés, incluida la fre- grupos de interes, liderados por quie-
cuencia de su participacion por tipo de nes tienen una relacion mas cercana
: L : con los mismos. En el contenido del
grupos de interés, indicar si alguno de los

=, y Informe se exponen los ejemplos mas
didlogos se realizé como parte del proceso . .
- , representativos de estos didlogos que
de elaboracion del informe.

nos permiten como empresa mantener
vigente nuestra materialidad
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Anexos / Tabla GRI - Contenidos Generales

Deloitte Asesore
y Consultores

: .« . . Revisado por
Indicador Respuesta 2021 . Omisiones Observaciones

Estrategia y analisis

102-44. Principales preocupaciones y temas Nuestro analisis de materialidad
de interés que hayan surgido a través de los identifico los asuntos materiales
didlogos con los grupos de interés y la forma p‘rlorlzadols y mencionados en el
en la que la organizacion ha respondido a primer capitulo del rgporte (porlo
estos temas en la elaboracién del informe. que alo largo delinforme se
Reportar los grupos de interés y los temas - abordan las preocupaciones €
que identificaron como relevantes. intereses de los grupos de interes.)
Perfil del reporte
102-50. Periodo cubierto por la informa- 2021

cion incluida en el informe

102-51. Fecha mas reciente del 2020
informe anterior.

102-52. Ciclo de reporte (Anual-Bianual).

Anual
102 -53. Punto de contacto para cuestiones Isabel Giraldo -
relativas al reporte o su contenido. isabel.giraldo@alianzateam.com
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Anexos / Tabla GRI - Contenidos Generales

Revisado por
Deloitte Asesore
y Consultores

Omisiones Observaciones

Indicador Respuesta 2021

Estrategia y analisis

Este informe se ha elaborado de
conformidad con los estandares GRI:

102-54. Reporte la opcion "De acuerdo” con la opcion esencia, cubriendo el periodo
metodologia GRI seleccionada por la organizacion del afo calendario 2021. Se incluyen
(Core-Comprehensive). todas las operaciones de Team
Reporte la tabla de contenido GRI. Foods en Colombia, México, Chile y
BredenMaster.
102-55. indice contenidos GRI. Anexos: Tabla GRI
43
102-56. Reportar la politica o enfoque de la b I;Zs:ce miorme ha S'ch: verlﬂlcado pfrd
empresa para buscar auditoria externa del € 0|ttg sesores y Consultores t a
reporte. con el fin de asegurar la transparencia,
calidady alcance de la
informacion reportada.
Comités corporativos: Junta Directiva;
. _ Comité de Presidencia; Comites Ejecuti-
102‘15_3-, L? estructura de gObl?an de Ia'o.rgam— vos (Negocios); Riesgo Financiero y Ma- Ver pg. 34 del Informe de
zacion, incluyendo los comités del maximo teria Prima; Riesgo Laboral; Finanzas Gestion Sostenible 2016 para
organo de gobierno. Identificar si existe algun Corporativas; Integridad; Excelencia Ope- mayor informacion:
comité responsable de la supervision de temas racional; Crisis; Auditoria; Investigacion; https://alianzateam.-
econémicos, sociales y ambientales. Estrategia y Presupuesto. Comité u com/wp-content/u-
organo responsable para la toma de deci- ploads/2019/12/team_infor-

siones en temas econdmicos, ambientales

y sociales; Comité de presidencia. me-de-gestion-2016 pdf

ANEXOS

Informe de Gestidn Sostenible 2021




Anexos / Tabla GRI - Contenidos Generales

Indicador

Estrategiay analisis

Respuesta 2021

Revisado por
Deloitte Asesore
y Consultores

Pag. Omisiones Observaciones

102-20. Reportar si la organizacion ha seleccio-
nado una posicion o posiciones ejecutivas con
responsabilidad de temas econdmicos, ambien-
tales y sociales, y si esta posicion reporta direc-
tamente a la alta direccion.

Si, la organizacién cuenta con una posi-
cidon encargada de temas econdmicos,
ambientales y sociales que reporta
directamente a la alta direccion.

102-21. Reportar los procesos de consulta que
existen entre los grupos de interés y la alta
direccion en temas economicos, ambientales y
sociales. Si las consultas son delegadas, descri-
bir a quién se delegay como es el proceso de
retroalimentacién con la alta direccion.

Los procesos de consulta son
delegados a través del Comité
de Presidencia y luego la Junta

Directiva.

102-23. Indicar si el presidente del maximo
organo de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo (de ser asi explicar su funcién dentro de
la organizacion y las razones que lo justifican).

El presidente del maximo érgano de
gobierno no ocupa un cargo ejecutivo
dentro de la organizacion.

El presidente de la empresay otros
funcionarios ejecutivos no tienen
acciones de la empresa

102-32. Reportar el mas alto comité o cargo res-
ponsable de revisar y aprobar el informe de sos-
tenibilidad y el asegurar que todos los temas
materiales estén cubiertos.

Presidente

102-33. Reportar el proceso para comunicar
temas criticos al maximo érgano de gobierno

A través del Comité de Presidencia se
determina qué se llevara a la siguiente
Junta Directiva.
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Anexos / Tabla GRI - Contenidos Generales

. . Revisado por
Indicador Respuesta 2021 : Observaciones Deloitte Asesore
y Consultores
Etica e integridad
102-16. Describir los valores, principios, estanda- https.//alianzateam.com/wp-conten-
res y normas de comportamiento de la organi- t/uploads/2021/08/Directri-
zacion como codigos de conductay ces_de-Politica_Espaniol-4.pdf

codigos de ética.

102-17. Reportar los mecanismos internos y

externos para solicitar ayuda en temas sobre Introduccion; Comprometidos

comportamiento ético e integridad organiza- con la transparencia, la

cional, como pueden ser lineas de ayuda o de integridad y el cumplimiento
consejeria.
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Tabla GRI - Contenidos Especificos 2021

. . _ Frente de Gestion Enfoque de gestion del . S Verificaciéon o
Prioridad Estratégica  ac.nto Material) ASPecto GRI asuntomaterial (seccion, Indicador GRI r“ése'i‘g?:aeillg‘gbﬁg:r externa Omisién
( ) pagina glonde se encuentra y/o propio encuentra dicha respuesta) 2021
dicho enfoque) P

Clientes y consumidoresy | Capacidades en I&D+i N/A 38 T1. Inversion en I&D+i como % de Capitulo 4; Innovacion, p.1 X

proveedores ingresos
Clientes y consumidoresy Comgpc'gfﬁgn y Marketing y 40 T24. % de productos con GDA's ) o X

proveedores eaponsable etiquetado en etiquetado frontal Capitulo 4; Salud y nutricion | p.35

417-2. # de incumplimiento de Ia

regulacion de los codigos Para el 2021 no contamos con ningun
: : voluntarios relativos a la incumplimiento de la regulacion de los
Clientes y consumidores icacié : 1 : " : \
r)c/>vee dores Y Comunicaciony Marketingy nformacioén y al etiquetado de los codigos voluntarios relativos en temas
P mercadeb<|> etiquetado productos y servicios, de etiquetado de nuestros productos..
responsable desglosados en funcién del tipo

de resultado.
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Tabla GRI - Contenidos Especificos 2021

Enfoque de gestion del

- ., Verificacion
asunto material (seccion,

externa

Frente de Gestion Indicador GRI Respuesta al indicador

Omision

Prioridad Estratégica

(Asunto Material)

Aspecto GRI

pagina donde se encuentra
dicho enfoque)

y/0 propio

(seccion en la cual se
encuentra dicha respuesta)

2021

417-3. # de casos de incumpli-
miento de la normativa o los
codigos voluntarios relativos a

No hemos sido notificados por

consumidores

de clientes

Clientes y consumidores y Conrquégzcggn Y '\e/lt?rlaeet{g(gjg las comunicaciones de merca- incumplimientos a los codigos
proveedores responsable : dotecnia, tales como la publici- voluntarios relativos a las comu-
dad, la promociony el patroci- nicaciones comerciales.
nio, desglosados en funcion del
tipo de resultado.
Clientes y consumidores y Sa’usf acclon T2. Encuesta de satisfaccion . . Para el 2021 no se
proveedores de clientesy N/A No disponible

realizd medicion.
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Tabla GRI - Contenidos Especificos 2021

Frente de Gestion Enfoque de gestion del Indi Respuesta al indicador ificacié
. 2o > S ndicador GRI P Verificacion
Prioridad Estratégica (Asunto Material) Aspecto GRI asunto material (seccion,

Agi : (seccion en la cual se externa Omision
sl oG e y/o propio encuentra dicha respuesta) 2021

dicho enfoque)

Satisfaccion

Clientes y consumidoresy de clientesy
proveedores consumidores

N/A 40 T3. Quejas por producto recibi- Capitulo 4 - excelencia X
das y resueltas de consumidores organizacional; p. 35

Mas del 90% del del volumen
comprado a nuestros proveedo-
res criticos priorizados da cumpli-
miento con la Politica de Abaste-

[0) 7 —
FP1. % volumen comprado a pro cimiento y los procedimientos

Cletes ycorsumidoesy | Troabiidad | roctcasde usecores e cumplen Poltcs | relacionados, rabsjames con
oroveedores P 100% de los proveedores de la
organizacion de las materias
primas priorizadas para asegurar
el cumplimiendo de las Directri-
ces de Politica Alianza Team®.
o o Capitulo 1; Plan de gestion de
Cumplimiento T5. Proveedores nuevos criticos proveedores
Clientes y consumidoresy ESG para N/A 19 evaluados con criterios ambientales, | gomos aliados para el desarrollo a
proveedores proveedores DDHH, laborales y de sociedad

lo largo de la cadena de valor.
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Tabla GRI - Contenidos Especificos 2021

Frente de Gestion Enfoque de gestion del Indi Respuesta al indicador ificacia
- - - > ndicador GRI pue:s Verificacion
Prioridad Estratégica (Asunto Material) Aspecto GRI a’SL.IntOd ma;clerlal (secao}r:, /o propio (seccion en la cual se i
Pagll'“:i ic?wg eenig g{l\g'en ra y/o prop encuentra dicha respuesta) 2021
Durante el 2021 realizamos un
monitoreo constante al 100% de
imi : e roveedores activos de Alianza
Clientes y consumidores y CuErgF();IImlento N/A T5.1: MOﬂI'!:’OI’eO Yy vern‘l.caCIon de -FI-)eam® sobre reputacién corpo-
proveedores para reputacion corporativa en la . uand i
proveedores cadena rativa, evaluando temasre acio-
’ nados a fraude, conrrupcion,
lavado de activos y violacion en
Derechos Humanos.
FP2. % volumen comprado que Para el 2021 el 16% del abasteci-
N Practicas de es verificado por algun estandar miento total de aceite de palma,
Clientes y consumidores y Trazabilidad Abastecimiento de produccion responsable reco- palmiste o sus derivados fue
proveedores nocido internacionalmente, des- certificado bajo RSPO.
glosado por estandar
Clientes y consumidoresy . . , _ . :
oroveedores Trazabilidad N/A 19 T4. Trazabilidad de la palma Capitulo 1: Trazabilidad a origen

ANEXOS

Informe de Gestidn Sostenible 2021




Tabla GRI - Contenidos Especificos 2021

. . . . Frente de Gestion Enfoque de gestion del : R ta al indicad ificacio .
Prioridad Estratégica (Asunto Material) Aspecto GRI asunto material (seccién, Indicador GRI (i,se%g%nae?\ |':c:g? Sgr Ve;)'gg?:f" Omision
pagina donde se encuentra y/o propio encuentra dicha respuesta) 2021
dicho enfoque)
g 204-1. % del gasto en los Capitulo 1; Estrategia de No se reporta
: : . Practicas de . . :
Clientes y consumidores y Trazabilidad adquisicion 18 lugares con operaciones Abastecimiento Responsable por zona sino
proveedores significativas que correspon- Alianza Team® por regién
de a proveedores locales. Caracterizacion Cadena consolidado
sAe\JT;acCcCilé?qn' N/A T6. Cobertura de vacantes con Capitulo 3; Fortalecimiento del
Gente ony / 33 talento interno para niveles 4-6 talento humano.
retencion
Atraccion, T7/.Porcentaje de publicacion de El 61% de las vacantes disponibles
Gente selecciony N/A vacantes como convocatorias en el 2021 fueron cubiertas por
retencion internas personal interno a nivel corporativo.
ANEXOS By,

Informe de Gestidon Sostenible 2021




Tabla GRI - Contenidos Especificos 2021

Prioridad Estratégica

Frente de Gestion
(Asunto Material)

Aspecto GRI

Enfoque de gestion del
asunto material (seccion,
pagina donde se encuentra

Indicador GRI

Respuesta al indicador
(seccidn en la cual se

Verificacion

oxterna Omision

dicho enfoque)

y/o propio

404-3. % de empleados cuyo des-

encuentra dicha respuesta)

Evaluaciones de Gestidn por ob-
jetivos; uso sistematico de objeti-
vos medibles acordados por la
linea superior Colombia: 99%
Evaluacion multidimensional del

plory

No se desglosa
por género ni
categoria pro-

desempeno (retroalimentacion fesional. Para el
Gente .Desarrollo Formacion y empefio y desarrollo profesional de 360 grados) Colombia: 99% X afo evaluado
integral del educacién se evalla con regularidad, desglo- | Evaluaciones de Gestion por ob- no se incluye la
talento sado por sexo y por categoria jetivos; uso sistematico de objeti- operacion de
profesional vos medibles acordados por la BredenMaster
linea superior México: 100% y tampoco
Evaluacion multidimensional del Team Chile.
desempeno (retroalimentacion
de 360 grados) México: 65%
. En el ano 2021 las horas promedio
404-1. Promedio hor - g
Desarrollo Formaciony c(i)tacién ;)nuzldeg pgrisn:j;e(::gs, de formacion por colaborador No se desglosa por
Gente integral del educacion desglosado por género y por fueron de 19,64 en Colombia. En genero ni categoria
talento , el afio 2021 las horas promedio de profesional.
categoria laboral .,
formacion por colaborador
fueron de 6,7 en México.
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Tabla GRI - Contenidos Especificos 2021

Frente de Gestion Enfoque de gestion del Indi Respuesta al indicador ificacid
. < e - : ndicador GRI P Verificacion
Prioridad Estrategica (Asunto Material) Aspecto GRI asunto material (seccion,

o Omision
ASU . (seccion en la cual se externa
pagina donde se encuentra y/o propio encuentra dicha respuesta) 2021

dicho enfoque)

404-2. Programas de gestion de Capitulo 3; Fortalecimiento del
Gente ’Desarrlocl::ol Formaciony 33 habilidades y de formacion conti- Talento Humano.
Integral de educacion nua que fomentan la empleabili-
talento dad de los trabajadores y les

ayudan a gestionar el final de sus
carreras profesionales

En 2021 aun existian restricciones
derivadas de la pandemia, que impi-
dan la realizacién de sesiones fisicas

de capacitacion o socializacion de
nuestras politicas y procedimientos,
pero se utilizaron medios de capaci-

tacion virtual para establecer un

205-2. Politicas y procedimientos procedimiento de tres pasos, prime- Se menciona el
Desarrollo Lucha contra de comunicacién y capacitacion ro presentacion del politicas, segun- porcentaje
Gente i Y do tips o claves sobre cada docu- itad
integral del la corrupcion sobre la lucha contra la corrupcion > Capacitado, no
talento mento y tercero una evaluacién el nimero total.

sobre la comprension de las directri-
ces de la mismas; se certificaron 1172
colaboradores equivalentes al 96%
de los actualmente vinculados en
trece politicas dentro de las cuales
se destacan: Politica SAGRILAFT,
Politica PTEE, Politica Antifraude,
Politica de Debida Diligencia, Politica
de Gestion de riesgos, Codigo de
Conducta.
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Tabla GRI - Contenidos Especificos 2021

. . . . Frente de Gestion Enfoque de gestion del ; Respuesta al indicador Verificacién . ..
Prioridad Estratégica (Asunto Material) Aspecto GRI  asunto material (seccion, Indicador GRI (se'zcién en la cual se externa Omision
pagina donde se encuentra y/o propio encuentra dicha respuesta) ployl
dicho enfoque)
401-2. Prestaciones sociales
Desarrollo para los empleados a jornada
Gente integral del Empleo 33 36 completa que no se ofrecen a Capitulo 3 - Aliados Somos + - iv) No se reporta
talento ' los empleados temporales o a Educacion, Salud y Vivienda. por zona.
media jornada, desglosado por
ubicaciones significativas de
actividad.
Cultura, valo-
res, inclusion, NJ/A T8. Inversion en beneficios Capitulo 3 - Aliados Somos + - iv) Se reporta el valor
Gente bienestary / 36 (COP) Educacién, Salud y Vivienda. consolidado para
condiciones la organizaciéony
laborales por pais.
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Tabla GRI - Contenidos Especificos 2021

. . .. Frente de Gestion Enfoque de gestion del : Respuesta al indicador ificacié N
Prioridad Estratégica (Asunto Material) Aspecto GRI asunto material (seccion, Indicador GRI (see:cién en la cual se Ve;)'gg?:?n Omision
pagina donde se encuentra y/o propio encuentra dicha respuesta) 2021
dicho enfoque)
Atraccion 202-1. Relacién entre salario Para el 2021 tuvimos una
seleccciéciw ' Presencia en el inicial desglosado por géneroy el relacion entre salario inicial y
Gente retenc‘ény mercado salario minimo local en |ugares el minimo a nivel Corporatlvo
! donde se desarrollan operacio- de 1,05 siendo superior al
nes significativas legalmente exigido.
405-2. Relaciéon entre salario base
Atraccion, Diversidad e de los hombres con respecto al de Capitulo 3 - Fortalecimiento del No se reporta por
Gente selecciony igualdad de 34 las mujeres, desglosado por cate- talento humano. ubicacion sino a
retencién oportunidades goria profesional y por ubicaciones nivel corporativo.
significativas de actividad
Cultura, valores, 5 19020
- Lo i _ i ara e no se
Gente inclusion, bienestar N/A 34 T9. Puntaje clima laboral - GPTW Capitulo 3 - Fortalecimiento del o dicic
laborales
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Tabla GRI - Contenidos Especificos 2021

Frente de Gestion

Enfoque de gestion del

Respuesta al indicador

Verificacion

Prioridad Estratégica . Aspecto GRI asunto material (seccién Indicador GRI o Omision
Asunto M rial iy ' . (seccion en la cual se externa
(Asunto Material) Pag'“zi‘i‘;gdeenfcgggg;‘e“tra y/o propio encuentra dicha respuesta) 2021
401-1. # y tasa de rotacién y con- Capitulo 3; Nuestra gente Solo se reporta la
Cultura, valores, Empleo 31 tratacion promedio de emplea- Seguridad y Salud en el en- « rotacion, no Ia.t,asa
Gente inclusion, bienestar dos, desglosados por edad, sexo torno de Trabajo - Indicado- de contratacion.
y condiciones y region res Principales de Talento. Tampoco se
laborales reporta por grupo
de edad ni por
género
Cultura. valores T10. # de quejas y reclamos forma- En el afno 2021 se trataron 26 Se reportan Unica-
inclusion. bienestar N/A les recibidos y resueltos por practi- casos formales, de los cuales 26 mepte las reclama-
Gente concgiiciones / cas laborales fueron resueltos. Este dato inclu- X ciones laborales
Y laborales ye Colombia, Chile, Méxicoy con implicaciones
Bredenmaster. legales
Cultura, valores, Gestidon de FP3. % tiempo operacional perdido Para el 2021 se perdid el 0% de
Gente inclusion, bienestar relaciones por pais debido a huelgas, disputas tiempo operacional a raiz de
d
y condiciones laborales laborales, cerramientos huelgas o disputas laborales.
laborales
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Tabla GRI - Contenidos Especificos 2021

Enfoque de gestion del

Prioridad Estratégica SR E R R

Aspecto GRI Indicador GRI

(Asunto Material)

asunto material (seccion,
pagina donde se encuentra

Respuesta al indicador

Verificacion

dicho enfoque)

y/o propio

(seccion en la cual se

externa

Omision

encuentra dicha respuesta) 2021
' T11. IFA - indice de Frecuencia de Capitulo 3; Nuestra gente Seguri-
Seguridady N/A Accidentalidad dad y Salud en el entorno de Tra- X
Gente salud en el 31 o .
. bajo - Indicadores Principales de
trabajo Talento.
Seguridad y T12. ISA - indice de Severidad de Capitulo 3; Nuestra gente Seguri-
Gente <alud en el 31 Accidentalidad daq y Salqd enel entgrnp de Tra- %
traba N/A bajo - Indicadores Principales de
rabajo Talento.
Seguridad y Capitulo 3; Nuestra gente Seguri-
Gente salud en el N/A 31 T13. Ausentismo dady Salud en el entorno de Tra- X
trabajo bajo - Indicadores Principales de
Talento.
Contamos con cuatro programas de
. gestion de seguridad y salud en el
Sequridady Se?u(?dad Iy trabajo, tres cubriendo el ambiente
Gente <alud en ei Satfab:r;e 403-1. Sistema de gestion de fisico y otros dos cubriendo el Entor-
trabaio J seguridad y salud en el trabajo no psicosocial del trabajo, y los Re-
) cursos personales de salud-cada uno
con metas y KPIs para medir su
avance.

A través de los programas para la
prevencion de accidentes de trabajo,
conservacion de la salud y de la pre-

: paracion y respuesta a emergencias
i Seguridad ) , : T .

Gente Seguridady sa?ud on ely 403-2. Identificacion de peligros, se |dept|f|can, gvaluan, controlany

salud er] el trab evaluacion de riesgos e investigacion | comunican los riesgos para personal
trabajo rabajo de incidentes directo y contratistas de manera
trimestral, consolidandose en una
matriz de riesgos, calculando el
numero de peligros prioritarios y su
probabilidad.
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Tabla GRI - Contenidos Especificos 2021

Prioridad Estratégica f;iﬁt:tgﬁzf::i‘;? Aspecto GRI quﬂigl::aigﬁaﬁs(gggc?grlm, Indicador GRI '}ii'iﬂ?;fiﬂ'.‘:ﬁ'ﬁﬂgr Veer,'(‘lg?,ff" Omision
pac.:uniI %ﬁgdeenig ggg;lentra y/o propio encuentra dicha respuesta) 2021
La organizacion cuenta con una
variedad de planes, instructivos,
. . 403-3. Servicios de salud procedimier)tos, y.formatos que
Gente Seqguridady Seqguridady ocupacional avalan la existencia de elemen-
salud en el salud en el tos que permiten prestar servi-
trabajo trabajo cios a la salud ocupacional, asi
como expertos que atienden
estas necesidades. .
La promocién de condiciones de Se encuentra en
403-4. Participacion del trabajador, | trabajo segurasy saludables se logra construccién. Con
consulta y comunicacion sobre a través de actividades continuas, el objetivo de cum-
Sequridad y Sequridady salud y seguridad ocupacional eliminando y previniendo situaciones plir con los conteni-
Gente salud en el de riesgo mediante programas de dos esenciales de
saludenel bai reporte como el de Condiciones GRl'se contempla
trabajo trabajo Sub-estandar, a través de la medi- su reporte para el
cién de participacién en los progra- informe de gestion
mas de habitos de vida saludable, y el sostenible 2021
de participacion y consulta.
Se encuentra en
LLos colaboradores cuentan con construccion. Con
o , lideres internos y consultores el objetivo de cum-
Seqguridady Seqguridady 403-5. Capautauoh de los trabaja- externos, asi como todo un plir con los conteni-
Gente salud en el salud en el dores en materia de salgd y equipo de apoyo, para brindar dos esenciales de
trabajo trabajo seguridad en el trabajo conocimiento en materia de GRI se contempla
seqguridad y salud en el trabajo su reporte para el
en Colombia. . informe de gestion
sostenible 2021
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Tabla GRI - Contenidos Especificos 2021

Frente de Gestion
(Asunto Material)

Enfoque de gestion del
asunto material (seccion,
pagina donde se encuentra
dicho enfoque)

Prioridad Estratégica

Aspecto GRI Indicador GRI

y/o propio

Respuesta al indicador Verificacion
(seccion enla cual se externa
encuentra dicha respuesta) 2021

Omision

La promocion de los trabajado-
res esta vista desde los linea-

Se encuentra en
construccion. Con
el objetivo de cum-

S ‘dad 403-6. Promocion de la salud de mientos de Salud Integraly plir con los conteni-
Sequridad y eguridady : Salud+ lo cual abarca también dos esenciales de
Gente salud en el los trabajadores :
salud en el _ programas y acciones frente a GRI se contempla
trabajo trabajo riesgos de salud no relaciona- 'sureporte para el
dos con el trabajo. informe de gestion
sostenible 2021
Se encuentraen
Seb 3 inclusic ficinacic construccion. Con
403-7. Prevencion y mitigacion de € busca fa inclusion, participacion € el objetivo de cum-
. . os | ; | ud v | _ involucramiento de los grupos de plir con los conteni-
Gente Seguridady Seguridady 0OS IMpactos en la salud y la seguri- interés segun diferentes enfoques dos esenciales de
salud en el salud en el daF:I enI ecljtrabajoI dlreclztamente estratégicos y con metas diferentes GRIse contempla
i i vinculados por las relaciones i
trabajo trabajo congerciales para atender necesidades. su reporte para el
informe de gestién
sostenible 2021
403-8. Trabajadores cubiertos s ;
por un sistema de gestion de Promedio de 1,800 colaboradores € encuentra en
. . . . construccion. Con
seguridad y salud en el trabajo y terceros operarios cubiertos en ol obietivo de cum-
Seguridady Sequridady : q i5ndel D) .
un sistema de proteccidon de la olir con los conteni-
trabajo trabajo laboral: Realizamos reuniones tes. GRI se contempla
semanales con la operacion. su reporte para el
Ademas, reforzamos con recorridos informe .de gestion
con la Comision Mixta de Seguridad sostenible 2021
e Higiene para prevenir fatalidades
en la organizacion.
Ecoeficiencia : Capitulo 2 - Indicadores
ibili T15. Intensidad de consumo de agua .
Sostenibilidad operacional N/A 25 g Ambientales. X
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Tabla GRI - Contenidos Especificos 2021

Enfoque de gestion del
asunto material (seccion,
pagina donde se encuentra

_ . . Frente de Gestion
Prioridad Estratégica (Asunto Material)

Respuesta al indicador
(seccion en la cual se

Verificacion
externa

Indicador GRI
y/o propio

Aspecto GRI Omision

encuentra dicha respuesta)

2021

Ecoeficiencia

dicho enfoque)

303-3. %y volumen total de agua

Para el 2021 el 4% del volumen total
de agua reciclada a nivel corporativo

Sostenibilidad Agua 5 recicladay reutilizada
operacional
- : Para el 2021 se registraron emisio-
C 305-1. Emisiones directas de GEl
Ecoeficiencia " directas de 8394366 T
Sostenibilidad : Emisiones alcance 1 nes directas de ©3.945,06 1on
osteniblica operacional ( ) CO2e a nivel corporativo.
Para el 2021 se registraron emisiones
Sostenibilidad Ecoeficiencia Emisiones 305-2. Emisiones indirectas de GEl indirectas de 19.357,4 Ton CO2e a
operacional (alcance 2) nivel corporativo; esté dato fue cal-
culado con el método basado en X
ubicacion
(Location-based method)
Sostenibilidad Ecoeficiencia Emisones N o
operacional 305-3. Otras emisiones indirectas | Para el 2021 no se reporta al estar en X
de GEl (alcance 3) revision el método de recoleccién de
informacion.
305-4. Intensidad emisiones de . , ,
Sostenibilidad Ecoeﬁci.encia Emisones o5 gases efecto invernadero Capitulo 2 -Indicadores Ambientales. X
operacional
Sostenibilidad Ecoeficiencia Energia 25 302-3. Intensidad energética Capitulo 2 - Indicadores Ambientales. X

operacional
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Tabla GRI - Contenidos Especificos 2021
i} Enfoque de gestion del . indi Py
Prioridad Estratégica I:;ittrig?w(::es:;;? Aspecto GRI qsqntg matelf-i:’al (seccion, Indicador GR | R(iseizg%s:ae ﬁ'f:gﬁf;ggr Veg(f;g?rc‘:;on Omision
pagina donde se encuentra y/o propio encuentra dicha respuesta) 2021
dicho enfoque)
. T17.Porcentaje de Capitulo 2 - Indicadores %
Sostenibilidad Ecoeficiencia N/A 25 aprovechamiento de Ambientales
operacional residuos ordinarios
El monto reportado con-
siste en la suma total de
contribuciones y donacio-
nes en especie, dineroy
producto entregadas por
la compania en el 2020.
Estrategia de . Capitulo 3; Aliados Somos + - F"ara el Valor ecohomico
Sostenibilidad inversion N/A 36 T14. Donaciones r Contribuir a la seguridad directo creado y distribui-
SOCiaI ealizadas (COP) Alimentaria. ,dO se tiene en cuenta
unicamente la suma de
COP$680.000.000 de
acuerdo alo reportado en
el centro de costos de
donaciones.
L Ecoeficiencia i
Sostenibilidad operacional N/A 27 125 z;oi:;g;o:obajo Capitulo 2; Manos Verdes. X
Alianza Team no ha recibido sanciones o
multas significativas (Superior a 10.000
USD) por incumplimiento de la normati-
vidady legislacion ambiental en los Ulti-
Riesgos, o mos cuatro afos fiscales; en cada sitio
Sostenibilidad DDHHy Incumpllmlen’Fo de operaciones IIevfamos a cabo un mo-
cumplimiento dela Ieglsla!uon 307-1 nitoreoy yenﬁcacwn <,:IeI cumphrmento
y normativa legal ambiental a través de Matrices de
ambiental seguimiento y cumplimiento legal Am-
biental, incluyendo los lineamientos
normativos locales.
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Tabla GRI - Contenidos Especificos 2021

. 2 Enfoque de gestion del . P i
Prioridad Estratégica Iz;ztt:tg?wz:;’:ilglg Aspecto GRI  asunto material (seccién, Indicador GRI R(‘Zseizgfo?':ae ?\Ilg‘gﬁggr Veer)'ft'g"r"rff“ Omisién
paglnzic::?]r;deeniggsglentra y/o propio encuentra dicha respuesta) plory
Durante el 2021 hubo un proceso de
actualizacion de los riesgos de sobor-
no y corrupcion para Colombia, resul-
tando en que quedaran activos 77
riesgos por proceso, consolidados en
205-1. # y % de operaciones 27/ riesgos. Evaluamos y monitorea-
Accionistas Riesgos, DDHHy | Lucha contra evaluadas en riesgos relaciona- mos mas los riesgos a nivel corporati-
cumplimiento la corrupcion dos con corrupcion y riesgos vo referentes a temas de corrup-
identificados cion/fraude en el 100% de nuestras
operaciones, resultando en la identifi-
cacion de 76 riesgos, que consolida-
dos serian 57 riesgos..
205-3. Casos confirmados Para el 2021 no se confirmaron
Accionistas Riesgos, DDHH Yy Lucha contra de COFI’UpCiéﬂ y medidas casos de Corrupci()n"
cumplimiento la corrupcion adoptadas
206-1.# d? demandas por En el 2021 no tuvimos multas o
Accionistas Integridad Competencia competenc:g SeSIeaI' prictll— sanciones signiﬁcativas por X
corporativa desleal €as Monopolisticas o contra id incumplimiento de la legislacion
libre competenciay resultado :
: y/0 normativa
de las mismas.
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Tabla GRI - Contenidos Especificos 2021

Prioridad Estratégica

Frente de Gestion
(Asunto Material)

Aspecto GRI

Enfoque de gestion del
asunto material (seccion,

Indicador GRI

Respuesta al indicador
(seccion en la cual se

Verificacion Omisidn

Accionistas

Integridad
corporatival

Cumplimiento
socioecnondmico

pagina donde se encuentra
dicho enfoque)

y/o propio

419-1. Valor monetario de multasy
sanciones y # de multas y sanciones
no monetarias por incumplimiento
de la legislacion y normativa

encuentra dicha respuesta)

En el 2021 no tuvimos multas o sancio-

nes significativas por incumplimiento
de la legislacion y/o normativa.

En el 2021 no tuvimos incumplimientos

del codigo de conducta.

externa
2021

Accionistas

Riesgos, DDHH
y cumplimiento

N/A

11

T18. Nivel de riesgo residual

Introducciéon; Comprometidos con
la transparencia, la integridad y el
cumplimiento- Riesgos y Cumpli-

miento; p. 9

Accionistas

Riesgos, DDHH'y
cumplimientol

N/A

412-1. Operaciones que han sido eva-
luadas bajo impactos en Derechos
Humanos (DDHH)

EI100% de nuestras operaciones
propias son evaluadas bajo impac-
tos de DDHH a través de la Gestion
Corporativa de Riesgos Corporati-
vos en cumplimiento de las Direc-
trices de Politica Alianza Team que
contiene las directrices especificas
relacionadas con los Derechos
Humanos. Durante el 2021, evalua-
mos al 100% de los proveedores
criticos priorizados para la cadena
de suministro de palma a nivel cor-
porativo en temas clave como
medio ambiente, gestion social y
gobernanza (con un enfoque en
derechos humanosy empresa) a
través del sistema de monitoreoy
verificacion de la cadena para
Alianza Team®.
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Tabla GRI - Contenidos Especificos 2021

Frente de Gestion Enfoque de gestion del Indi Respuesta al indicador ificacio
e o - - »; ndicador GRI P Verificacion
Prioridad Estratégica (Asunto Material) Aspecto GRI asunto material (seccion,

(seccion en la cual se externa Omision

pagina donde se encuentra y/o propio encuentra dicha respuesta) 2021

dicho enfoque)

Crecimiento N/A Introduccion; Valor econdmico
rentable / 14 T19. Ingresos base 100 (201) creado y distribuido.

Accionistas

Accionistas Crecimiento N/A T20. EBITDA base 100 (2011) '”trOdUCCg’”? \g?'or,gc.‘;”émico
rentab|e 14 crea Oy Istribuido.

(Data in million COP)
Colombia:
Econ. value generated - $1,700,556
Distributed - $1,649,229
Operating costs - $1,486,509
Wages and benefits - $100,333
Capital providers - $34,042
Government - $27,863
Community investments - $481
VER - $51,327

México:
VEC - $317,150
VED - $310,216
Operating costs - $285,826
Wages and benefits - $20,334
Capital providers - $4,056
Government - $0
Community investments - $0
201-1. Valor econdmico directo creado VER)_/ $6,934 s

. Desempeno y distribuido / Direct economic value
o Crecimiento L = e
Accionistas econdmico 14 generated and distributed Chile:

rentable VEC - $170,179

VED - $161,003

Operating costs - $145,371
Wages and benefits - $13,028
Capital providers - $1,331
Government - $1,272
Community investments - $0
VER - $9,176

BredenMaster:
VEC -$309,431
VED - $ 271,063
Operating costs - $223,782
Wages and benefits - $42,642
Capital providers - $5,295
Government - (-)$657

Community investments - $0

VER - $38,368
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Deloitte.

INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO DEL
INFORME DE GESTION SOSTENIBLE DE Alianza

Team?®.

A la Administracion de Team Foods Colombia S.A.
Informe sobre la declaracion del Informe
de Gestion Sostenible

Hemos llevado a cabo un trabajo de aseguramiento
limitado sobre el Informe de Gestion Sostenible
de conformidad con lo establecido en la seccion
de criterios de este informe, de Alianza Team por
el ano terminado el 31 de diciembre de 2021. Este
compromiso de aseguramiento fue llevado a cabo por
un equipo multidisciplinario que incluye profesionales
de aseguramiento y especialistas en sostenibilidad.

Criterios

Los criterios utilizados por Alianza Team® para preparar
el Informe de Gestion Sostenible, objeto del encargo
de aseguramiento limitado, fueron establecidos
considerando los términos y condiciones expuestos en
los Estandares GRI y con los indicadores modificados
que la Administracion definid como complemento a
lo mencionado en GRI y adicionalmente, indicadores
definidos porla Administracion como propios, los cuales
se detallan en el Anexo adjunto.

Responsabilidad de la administracion sobre Ia
informacion del Informe de Gestidn Sostenible

La Administracion es responsable de la preparacion
del Informe de Gestion Sostenible de acuerdo con
los criterios establecidos en los Estandares GRI y con
los indicadores modificados que la Administracion
definid como complemento a lo mencionado en
GRI y adicionalmente, indicadores definidos por la
Administracidn como propios.

Estaresponsabilidadincluyeeldiseno,laimplementacion
y el mantenimiento del control interno relevante parala
preparacion de una declaracion del Informe de Gestion
Sostenible que esté libre de errores materiales, ya sea
debidoafraudeoerror.EliInforme de GestionSostenible
estd sujeto a incertidumbre inherente debido al uso de
informacion no financiera la cual es objeto de mayores
limitaciones inherentes que la informacion financiera,
dada la naturaleza de los métodos utilizados para
determinar, calcular, hacer muestreos o estimar dicha
informacion.

En la elaboracion del Informe de Gestion Sostenible, la
Administracion efectua interpretaciones cualitativas
sobre la relevancia, la materialidad y la exactitud de Ia
informacion que estan sujetas a supuestos y juicios.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos éticos y de
independencia del Codigo de Etica Profesional del
Contador Publico emitido por el International Ethics
Standard Board for Accountants (IESBA), el cualse basa
enlosprincipiosdeintegridad, objetividad, competencia

VN

profesional y debido cuidado, confidencialidad vy
comportamiento profesional. Nuestra Firma aplica el
International Standard on Quality Control 1 (ISQC 1) v,
por lo tanto, mantiene un sistema integral de control de
calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relacionados con el cumplimiento de
requisitos éticos, estandares profesionales y requisitos
de leyes y regulaciones aplicables.

Responsabilidad de los profesionales
independientes

Nuestra responsabilidad es expresar una conclusion
de aseguramiento limitado sobre el Informe de Gestion
Sostenible con base en los procedimientos que
hemos efectuado y la evidencia que hemos obtenido.
Llevamos a cabo nuestro trabajo de aseguramiento
limitado de acuerdo con el “Estandar Internacional para
Trabajos de Aseguramiento, diferentes de auditorias
o revisiones de informacion financiera historica” ISAE
3000 - Revisada (por sus siglas en inglés) emitido
por el International Auditing and Assurance Standards
Board (IAASB). Este estandar requiere la planeacion y
realizacion deltrabajo paraobtenerlaseguridadlimitada
acerca de si la informacion del Informe de Gestion
Sostenible esta libre de errores materiales.

Los procedimientos que realizamos se basaron en
nuestro juicio profesional e incluyeron consultas,
observaciéon de los procesos realizados, inspeccion de
documentos, procedimientos analiticos, evaluacion de
laidoneidad de los métodos de cuantificaciony politicas
de informes, y acuerdo o conciliacion con los registros
subyacentes.
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Dadas las circunstancias del compromiso, hemos
realizado los siguientes procedimientos:
a.Atravésdeindagaciones,obtuvimosunacomprension
del entorno de control y los sistemas de informacion de
Alianza Team® relevantes, pero no evaluamos el diseno
de actividades de control particulares ni obtuvimos
evidencia sobre su implementacién, ni probamos su
efectividad operativa.

b. Entendimiento de las herramientas usadas para
generar, agregar y reportar la informacion no financiera
mediante indagaciones con los responsables de los
procesos relacionados.

c.Pruebassustantivassobre unabase selectivaaleatoria
de informacion de sostenibilidad identificada por la
Compania, paradeterminarlos estandares eindicadores
objeto de aseguramiento limitado y corroborar que
los datos se hayan medido, registrado, recopilado, e
informado adecuadamente a través de:

I. Inspeccion de politicas y procedimientos establecidos
por la Compania.

ii. Inspeccion de documentos soporte de origen interno
y externo.

iii. Recalculos

iv. Comparacion de los contenidos presentados por la
Administracion con lo establecido en la seccidn de
criterios de este informe.

En el Anexo se detalla los estandares e indicadores
de desempeno en sostenibilidad incluidos en el
alcance de nuestro trabajo. Nuestro encargo de
aseguramiento limitado se realizd solamente con
respecto alos estandares e indicadores de desempeno
de sostenibilidad incluidos en el Anexo, por el ano

terminado el 31 de diciembre de 2021, y no hemos
realizado ningun procedimiento con respecto a anos
anteriores, proyecciones y metas futuras, o cualquier
otro elemento incluido en el Informe de Gestion
Sostenible por el ano terminado el 31 de diciembre de
2021y, por lo tanto, no expresamos una conclusién al
respecto.

Un trabajo de aseguramiento limitado implica evaluar lo
apropiado, en las circunstancias, del uso de los criterios
por partedelaCompaniacomobase paralapreparacion
delreporte deinformacion de sostenibilidad; evaluando
los riesgos de errores materiales en el reporte de
informacion de sostenibilidad debido a fraude o
error; respondiendo a los riesgos evaluados segun
sea necesario en las circunstancias; y evaluando Ia
presentacion general de la informacion del reporte de
informacion de sostenibilidad. El alcance de un trabajo
de aseguramiento limitado es sustancialmente menor
que el de un trabajo de aseguramiento razonable en
relacion tanto con los procedimientos de evaluacion
de riesgos, incluido un entendimiento del control
interno, asi como con los procedimientos realizados
en respuesta a los riesgos evaluados. Por lo anterior,
NO expresamos una conclusion de aseguramiento
razonable acerca de si la informacion del reporte de
informacion de sostenibilidad de la Compania ha sido
preparada en todos los aspectos materiales, de
conformidad con lo establecido en la seccidon de
criterios de este informe.

Consideramos que la evidencia obtenida es suficiente
y apropiada para proveer una base para nuestra
conclusidon de aseguramiento limitado.

Conclusion del aseguramiento limitado

Con base en el trabajo efectuado descrito en este
informe,losprocedimientosllevadosacaboylaevidencia
obtenida, nohallegado anuestro conocimiento ninguna
cuestion que nos lleve a pensar que los estandares e
indicadores de desempeno en sostenibilidad por el ano
terminado el 31 de diciembre de 2021, no han cumplido
en todos los aspectos materiales, de conformidad con
lo establecido enlaseccionde criterios de este informe.

Restriccion del uso del informe

Nuestro informe se emite exclusivamente con el
proposito expuesto en el primer parrafo y, no debe
utilizarse para ningun otro proposito ni ser distribuido
a otras partes por si solo. Este informe se refiere
solamente a los asuntos mencionados en las secciones
precedentes y a la informacion de sostenibilidad
identificaday no se extiende aninguna otrainformacion
financiera y no financiera incluidas en el Informe
de Gestion Sostenible de Alianza Team® por el ano
terminado el 31 de diciembre de 2021, ni a sus estados
financieros, tomados en su conjunto.

( \\
/)
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JORGE ENRI‘C;UE MUNERA D.
Socio
Medellin, 24 de marzo de 2022
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ANEXO

A continuacion, se detallan los Estandares GRI y con
los indicadores modificados que la Administracion
definid como complemento a lo mencionado en
GRI y adicionalmente, indicadores definidos por la
Administracidn como propios.

Estos criterios de evaluacion forman parte integral
de nuestro informe de aseguramiento limitado
independiente sobre el Informe de Gestion Sostenible
de Alianza Team por el ano terminado el 31de diciembre
de 2021.

Elalcance de la revision incluye Teams Foods Colombia
S.A., Team Foods Chile S.p.a., Team Foods México, S.A,,
y Team Foods BredenMaster, al menos que se sefale o
contrario.

Estandares GRI

Descripcion

GRI206-1 (2016)

Numero de demandas por competencia desleal, practicas monopolisticas o contrala
libre competencia y resultado de las mismas. Solo Teams Foods Colombia S.A.

Estandares GRI
Modificados

Descripcion

GRI 302-3 (2016)

Intensidad energética.
a. El ratio de intensidad energética de la organizacion.
b. Los parametros (denominador) especificos que se hayan seleccionado para calcular el ratio.

GRI 305-1(2016)

Emisiones de Co2 Alcance 1.

a. El valor bruto de emisiones directas de GEI (alcance 1) en toneladas métricas de CO2 equivalente.
b. Los gases incluidos en el calculo: CO2, CH4, N2O, HFC, PFC, SF6, NF 3 o todos.

c. Las emisiones biogénicas de CO2 en toneladas métricas de CO2 equivalente.

d. El ano base para el calculo, si procede, e incluir:

i. La justificacion de la seleccion;

ii. Las emisiones en el ano base;

iii. El contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que haya dado lugar a nuevos

iv. Calculos de las emisiones en el ano base.

GRI 305-2 (2016)

Emisiones de Co2 Alcance 2.

a. El valor bruto de emisiones directas de GEI (alcance 2) en toneladas métricas de CO2 equivalente.
b. Los gases incluidos en el calculo: CO2, CH4, N20O, HFC, PFC, SF6, NF 3 o todos.

c. Las emisiones biogénicas de CO2 en toneladas métricas de CO2 equivalente.

d. El ano base para el calculo, si procede, e incluir:

v. la justificacion de la seleccion;

vi. las emisiones en el ano base;

vii. el contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que haya dado lugar a nuevos

viii. calculos de las emisiones en el ano base.

GRI 305-4 (2016)

Intensidad emisiones de gases efecto invernadero.
a. Elratio deintensidad de las emisiones de GEI de la organizacion.
b. Los parametros (denominador) especificos que se hayan seleccionado para calcular el ratio.

VN
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Estandares GRI
Modificados

Descripcion

GRI 401-1(2016)

Tasa de rotacidon promedio de empleados, desglosados por region.

GRI 404-3 (2016)

El porcentaje del total de empleados que han recibido una evaluacion periddica del desempeno y
desarrollo profesional durante el periodo objeto del informe.
Incluye solo Teams Foods Colombia S.A. y Team Foods México, S.A.

Indicadores Descripcion

propios

T1 Inversiéon en I&D+i como porcentaje de ingresos.

T3 Quejas por producto recibidas y rgsueltas de consumidore,s._
Incluye solo Teams Foods Colombia S.A. y Team Foods México, S.A.

T5 Monitoreo y verificacion de reputacion corporativa en la cadena.

T15 Intensidad de consumo de agua.

T1/ Porcentaje de aprovechamiento de residuos ordinarios.

T10 Porcentaje de quejas y reclamos formales recibidos y resueltos por practicas laborales.

™ IFA - Indice de Frecuencia de Accidentalidad.

T12 ISA - Indice de Severidad de Accidentalidad.

T13 Tasa de ausentismo.

124 Porcentaje de productos con GDA's en etiquetado frontal.

T25 Productos bajo de carbono.

Incluye solo Teams Foods Colombia S.A.

T
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