POI't‘(a de 1||

CER



Tabla de
contenido

1, ODbjeto e,

N

AlCANCE ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeesaens

w

Riesgo(s) Asociado(s) ...

DefiniCioNeSs ...

G

-

Condiciones Generales....................

o

DiIr€CIriCOS eeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeesnens

N

Estructura del Plan del .....................
Programa de Transparencia
y Etica Empresarial

8, Asignacion de funciones..................
9, Debida diligencia..........ccueeueunnee.
10, Senalesde alerta...........uueuneee.

T, Relaciones de Team Foods............
con Contrapartes

12, Lineade Integridad........................
13, Relaciones de Control Especial ...

14, SANCIONES. ...,

p. O1
p. 02
p. 02
p. 03
p. 05

p. 05
p. 08

p. N
p.13
p.13

p.14

p.16
p.17

p.18



Esta politica de Transparencia y Etica
empresarial se establece para llevar a
cabo los negocios de Team Foods
Colombia S.A. y Grasas S.A. (en
adelante “Team Foods”, la “Compania”
o las “Companias”) y todas las
companias que hacen parte del grupo
empresarial del cual Team Foods
Colombia S.A. es matriz y controlante
de manera ética, transparente vy
honesta, facilitando los recursos y
estableciendo las responsabilidades
de las diferentes Contrapartes, para
identificar, detectar, prevenir y mitigar
situaciones que tengan la
potencialidad de convertirse en una
practica de Corrupcion y Soborno
Transnacional.

Esta politica reune de manera integral
todas las normas internas en materia
de prevencion y mitigacién de los
riesgos de Corrupcion y Soborno
Transnacional, asicomo los principios
y valores éticos de la Compania que
permiten garantizar la aplicacién de
directrices y procesos para ejecutar
el cumplimiento de estos.




kaad Alcance

Esta politica es aprobada por la Junta
directivay es de caracter Corporativo, aplica
a todas las Compainias de Alianza Team en
los paises donde se tenga presenciay todas
aquellas que sean parte del grupo
empresarial de la cual Team Foods Colombia
S.A. es matriz y controlante.

El ambito de aplicacion de esta politica podra
hacerse extensivo a cualquier contraparte
vinculada con la Compania cuando, por la
naturaleza de dicha vinculacion, su actuacion
pueda afectar su reputacion o contagiar a la
Compania por Riesgo de Corrupciéon y/o
Riesgo de Soborno Transnacional.

Las directrices y demas elementos definidos
son de aplicacion general a la Compania, su
direccion, administracion, érganos de control,
Colaboradores y todos aquellos que
intervienen en la planeacién, autorizacion,
ejecucion y revision de las operaciones
celebradas con clientes, proveedores,
Colaboradores y accionistas de conformidad
con lo dispuesto en la Ley Colombiana Anti-
Soborno Transnacional 1778 de 2016, la
Circular Basica Juridica No. 100-O00005 de
2017 de la Superintendencia de Sociedades,
la Circular externa No. 100-00000T11de 9 de
agosto de 2021, la ley 2195 de 2022 y otras
normas que las complementen, modifiquen
o sustituyan.

asociados

Riesgo de Corrupcion
oRiesgo C.

Riesgo de Soborno
Transnacional o Riesgo ST
Reputacional

Legal

Fraude

Conflicto de Intereses



Asociados:

Son aquellas personas naturales o juridicas
que han realizado un aporte en dinero, en
trabajo o en otros bienes apreciables en
dinero a una sociedad o empresa
unipersonal a cambio de cuotas, partes de
interés, acciones o cualquier otra forma de
participacion que contemplen las leyes
colombianas.

Auditoria de Cumplimiento:

Es la revisidn sistematica, criticay periodica
respecto de la debida implementacion y
ejecucion del PTEE.

Canal de Denuncias:

Es el sistema de reporte en linea de
denuncias sobre actos de Soborno
Transnacional, dispuesto por la
Superintendencia de Sociedades en su
pagina web.

Conflicto de Intereses:

Esla situacion que se produce cuando los
intereses personales de un colaborador o de
un tercero no son compatibles con los
intereses de la Compania.

Contratista:
Se refiere, en el contexto de un negocio o
transaccion, a cualquier tercero que preste
servicios a una empresa o a la Compainia,
con la cual sostenga una relacién juridica
contractual de cualquier naturaleza. Los
Contratistas pueden incluir, entre otros,

Definiciones

a proveedores, intermediarios, agentes,
distribuidores, asesores, consultores y a
personas que sean parte en contratos de
colaboracion, uniones temporales o
consorcios, o de riesgo compartido con
la Compaiia.

Corrupcion Privada:

Son las acciones realizadas por un directivo,
administrador, empleado o asesor de una
sociedad, asociacién o fundacion, que por si
o por persona interpuesta, prometa, ofrezca

o conceda a directivos, administradores,
empleados o asesores de unasociedad,
asociacion o fundacién una dadiva o
cualquier beneficio no justificado para que le
favorezca a él o a un tercero.

Corrupcion Publica:

Hace referencia a las conductas
encaminadas a que una Compania se
beneficie, o busque un beneficio ointerés, o
sea usada como medio en la comision de
delitos contra la administracion o el
patrimonio publico o en la comisidon de
conductas de Soborno Transnacional.
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Debida Diligencia:
Es el proceso de evaluacion constante y
periddica que deba realizar la Compania de
acuerdo a los riesgos C/ST a los que

Nnos encontramos expuestos.

Factores de Riesgo:
Son los posibles elementos o causas
generadoras del Riesgo C/ST para cualquier
entidad supervisada.

Fraude:

Es cualquier acto ilegal caracterizado por
engano, ocultacién o violacidén de confianza,
con la intencion de obtener una ventaja,
evitar una obligacidon o causar un perjuicio a
un tercero, estos actos no requieren la
aplicacion de amenaza o violencia o de
fuerza fisica.

Oficial de Cumplimiento:

Es la persona natural designada por las
Compainiias para cumplir con las funciones y
obligaciones de la presente politica.

Politicas de Cumplimiento:

Son las politicas generales que adopta la
Entidad Supervisada para llevar a cabo sus
negocios y operaciones de manera ética,
transparente y honesta; y esté en
condiciones de identificar, detectar, prevenir
y atenuar los Riesgos de Corrupcion o
Riesgos de Soborno Transnacional.

Programa de Transparenciay Etica
Empresarial o PTEE:

Es el documento que recoge la Politica de
Cumplimiento, los procedimientos
especificos a cargo del Oficial de
Cumplimiento, encaminados a poner en
funcionamiento la Politica de Cumplimiento,
con el fin de identificar, detectar, prevenir,
gestionar y mitigar los Riesgos de
Corrupcién o los Riesgos de Soborno
Transnacional que puedan afectar a una
Entidad Supervisada, conforme ala Matriz
de Riesgo, y demas instrucciones vy
recomendaciones establecidas en el
presente Capitulo.

Riesgo de Corrupcion o Riesgo C:

Es la posibilidad de que, por accion u omision,
se desvien los propdsitos de Ia
administracion  publica o se afecte
el patrimonio publico hacia un beneficio
privado.

Riesgos de Soborno Transnacional o
Riesgo ST:

Es la posibilidad de que una persona juridica,
directa o indirectamente dé, ofrezca o
prometa a un Servidor Publico Extranjero
sumas de dinero, objetos de valor pecuniario
o cualquier beneficio o utilidad a cambio de
que dicho servidor publico realice, omita o
retarde cualquier acto relacionado con sus
funciones y en relacion con un Negocio o
Transaccién Internacional.



Condiciones
generales

La Compania esta comprometida a participar
en el mercado de una manera leal,
responsable, y correcta, promoviendo la
ética empresarial, defendiendo Ila libre
competencia y protegiendo los intereses
de los consumidores y las comunidades.
Desde esta declaracion estamos orientados
a garantizar que todas nuestras practicas
estan ajustadas al marco legal de los paises
donde realizamos operaciones, rechazando
cualquier situacion de corrupcién, soborno
transnacional o cualquier otro delito o
conducta reprochable.

Directrices

@® Para  asegurar razonablemente la
conducciony ejecucidn de los procesos de
negocio de la Compania bajolos principios
de honestidad, ética, responsabilidad,
respeto, lealtad e irreverencia, orientados
hacia la ética empresarial, se han establecido
las siguientes directrices:

® Se desarrolld, implementé vy mantepdré
un Programa de Transparencia Yy Etica
Empresarial (PTEE), disefiado en funcion
de una evaluacién exhaustiva de los riesgos
y Factores de Riesgo de Corrupcién y
Soborno Transnacional a los cuales se
encuentra expuesta la Compania, mediante
la construccion de matrices de riesgo para
los delitos C/ST y demas herramienta
necesarias para su control, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley Colombiana
Anti-Soborno Transnacional 1778 de 2016,
la Circular Basica Juridica de |Ia
Superintendencia de Sociedades en su
capitulo Xlll y la Ley 2195 de 2022 y cualquier
norma que las complementen, modifiquen o
sustituyan.

@® Se ha impulsado institucionalmente un
programa de  capacitaciéon a los
colaboradores de la Compania en materia de
prevencion y control del Riesgo de C/ST,
mediante mecanismos idéneos para la
correcta comunicacion y pedagogia del PTEE,
liderado por el Oficial de Cumplimiento y la
Desarrollo Talento

@ Vicepresidencia de
Humano, minimo una vez al ano.




Se han implementado herramientas
necesarias para la divulgaciéon del PTEE

de la Compania del PTEE, tanto al interior
como al exterior de la Compainia.

La Compaiiia ha definido procedimientos de
Debida Diligencia, que proporcionan
elementos de juicio necesarios para
identificar y evaluar los Riesgos C/ST a los
que puede llegar a estar expuesta por las
relaciones con sus Contrapartes.

La Compaiia ha implementado mecanismos
para el reporte de las condiciones que
puedan estar en contra de los principios
éticos de Alianza Team, el PTEE y la ley, de
facil acceso y disponibilidad, promoviendo
una cultura de no retaliacion a quienes
reporten dichas condiciones.

La Companiia ha definido sefiales de alerta
en funcién de las operaciones, que significan
un alarmasi desvian del curso ordinarioy el
perfil habitual de las actividades ejecutadas
cony por las contrapartes.

El area de cumplimiento ha implementado
mecanismos para verificar y evaluarde
manera periddica, la efectividad de sus
procedimientos, a fin de prevenir cualquier
acto de C/ST, en el mismo sentido, teniendo
en cuenta en cuenta los cambios legislativos
y regulatorios que se produzcan en las
diferentes jurisdicciones donde desarrolla
sus operaciones.

La Politica y el Manual PTEE se
encontraran traducidos a los idiomas
oficiales donde realice sus negocios o
transacciones internacionales.

El Oficial de Cumplimiento es

responsable de liderar y administrar el

PTEE con el objetivo de prevenir,
detectar o responder a faltas legales,
politicas y/o éticas.

La Junta Directiva a través del comité
de presidencia asegura el suministro
de los recursos economicos, humanos
y tecnoldgicos que requiera el Oficial
de Cumplimiento para el desarrollo de
su labor.




El Oficial de Cumplimiento cuenta con
acceso a las herramientas, informacion
y documentos necesarios para el
desarrollo de susresponsabilidades,
por lo tanto, las areas de administracion,
gestion y o6rganos de control
suministraran la informacion queles
searequerida por éste. Asi mismo, el
Oficial de Cumplimiento mantendra el
nivel de independencia que permita
evitarla aparicién de conflictos de
intereses e incompatibles con el
correcto desempeno de sus funciones.

Los Colaboradores que lideren equipos
deben velar por el cumplimiento
normativo tanto suyo como de los
colaboradores que lideren respecto de

la regulacion, politicas y
procedimientos que las autoridades y
Alianza Team adopten para |la

prevencion de actividades de
Corrupcién o Soborno transnacional.

Los pagos de facilitacion estan
prohibidos en la Compania, pues los
mismos, son pagos a funcionarios

gubernamentales, que buscan agilizar,

evitar o retardar acciones

gubernamentales de rutina.

LaCompafniay sus contrapartes
promoveran la libre competenciaen
cualquier entorno en el que desarrolle
sus actividades.

El proceso de Debida Diligencia rige
como principio basico dentro del
conocimiento de todas las contrapartes
de la Compania.

Tanto los colaboradores, como los
proveedores, clientes, accionistasy en
general, cualquier contraparte, que

cumpla con los criterios para
considerarse Persona Publicamente
Expuesta (PEP), de acuerdo con lo
definido en proceso de Debida
Diligencia, debera reportarlo al Oficial
de Cumplimiento antes y durante el
vinculo con la Compaiiia.

Respecto a contratistas y Contrapartes,
la comision de conductas no éticas por
su parte podra acarrear:

investigaciones, terminacion inmediata
del contrato, indemnizacién por los
perjuicios ocasionados a la Compaiiia,
asi como posibles demandas,
investigaciones y denuncias ante el
Gobierno Colombiano y los Gobiernos
donde la Compainiia preste sus servicios.



Estructura del plan del programa de

E transparencia y etica empresarial

El PTEE tiene los siguientes elementos y etapas:

SENALES
DE ALERTA

CANALES DE
DENUNCIA

DEBIDA
DILIGENCIA
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7.1.1. Diseno y aprobacion:

El PTEE debe construirse con base
en una evaluacion exhaustiva, de
los riesgos de C/ST alos que esta
expuesta la Compafia, de forma
tal que le permita identificar,
detectar, prevenir y mitigar estos
riesgos, por lo anterior se deberan
crear los procedimientos y
controles adecuados y asignar
funciones especificas a sus
administradores, empleados,
asociados y al oficial de
cumplimiento, procedimiento que
deben ser aprobados por la Junta
Directiva.

71.2. Auditoria y cumplimiento:
La designacion por la Junta
Directivadela Compafiia de un
Oficialde Cumplimiento que sea
responsable de Ila auditoria vy
verificacion del cumplimiento del
PTEE, para que lo administre y
supervise.

7.1.3. Divulgacion y Capacitacion:
La Compania realiza un plan de
capacitacion anual para sus
colaboradores a fin de crear
conciencia frente a los riesgos de
C/ST, a los que se encuentra

expuesta la Compahia, las
estrategias desarrolladas para
mitigarlos y como interactuar

correctamente en alguna situacién
o contexto relacionado.

Estas capacitaciones se actualizaran
en funcién de la dinamica cambiante
delosriesgos a los que se vea
expuesta la  Compania, sus
empleados y asociados.

Estas capacitaciones se extienden a
los contratistas identificados con
mayor riesgo de acuerdo a las
matrices de riesgos de C/ST,
adelantadas por la organizacion.

7.1.4. Canales de Comunicacion:

La Compainia tiene a disposiciéon de
todas sus contrapartes, asi como
cualquier persona que tenga
conocimiento de una conducta de
Corrupcién relacionada con |Ia
Compania, la posibilidad de reportar
de manera confidencial y anénima
cualquier posible irregularidad en el
cumplimiento del PTEE o cualquier
incumplimiento legal o conducta
contraria a los principios de la
organizacion una Linea de
integridad, descrita en el numeral
12 de esta Politica.



7,2ETAPAS DEL PTEE FRENTE
AL RIESGO C/ST:
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7.2.1. Identificacion del Riesgo y los
Factores de Riesgo C/ST:

La Compania adopta, entre otras
medidas, metodologias para crear
una Matriz de Riesgode C/ST a fin
de definir los mecanismos de control
mas adecuados y su aplicacién a los
Factores de Riesgo identificados.

Los Factores de Riesgo se identifican
después de realizar diagndsticos
independientes respecto de riesgos
frente al pais y la percepcion de
corrupciéon vy justicia, riesgo sector
economico, de acuerdos la
exposicion de comisiéon de delitos
C/ST, riesgo terceros intermediarios
por su alta participacion como
intermediarios en casos de
corrupcion y otros factores
identificados por la Compainia.

7.2.2. Medicion o evaluacion del
Riesgo C/ST:

La Compania debe establecer
mecanismos que le permitan medir
la posibilidad o probabilidad de
ocurrencia de los riesgos de C/ST ya
identificados y adoptar medidas para

mitigarlos o atenuarlos, esta
evaluacién debe servir como
fundamentopara que la Junta

Directiva determine la modificacion
del PTEE, cuando las condiciones lo
ameriten. Los riesgos de C/ST deben
ser evaluados cada vez cuando se
incursione en nuevos mercados o se
ofrezcan nuevos productos o servicios.

7.2.3. Control y monitoreo de las
Politicas de Cumplimientoy PTEE:
La Compania dispondra de
mecanismos para el que Oficial de
Cumplimiento pueda verificar la
eficacia e implementar mejoras en los
procedimientos orientados a |la
prevencion de actos C/ST, en razén a
lo supervision constante que requiere
el PTEE para su correcto
funcionamiento, por los constantes

cambios regulatorios, sociales y
economicos. Dentro de los
procedimientos para controlar y

supervisar las politicas de
cumplimientoy el PTEE, la Compania
podra utilizar los siguientes:

La supervisién constante del oficial de
cumplimiento en las relaciones juridicas
con entidades estatales o en los
negocios o transacciones
internacionales.

e Larealizacion peridédica de auditorias

de cumplimiento y procedimientos de
Debida Diligencia.

® Larealizacion de encuestas a empleado

y contratistas.
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La Compainiia reconoce que la interaccion de
todos los responsables es fundamental para
el adecuado diseno, funcionamiento,
implementacion, ejecucion, cumplimiento y

Asi
de

efectividad del PTEE. Sin embargo, resalta

las funciones que deben cumplir los
funcionariosde su alto gobiernocomo
promotores de la cultura ética.

Junta Directiva

Como principal érgano de administracion, la
Junta Directiva tiene la responsabilidad de
establecer, definir y aprobar las Politicas de
Cumplimiento y el PTEE, incluyendo las
instrucciones que deban impartirse respecto
del presupuesto, disefio, estructuracion,
implementacién, ejecucion y verificacion
de las acciones dirigidas a la prevencion y
mitigacion efectiva de cualquier practica
Corrupta y/o Soborno Transnacional en la
Compania.

Presidente

Como principal representante del gobierno
corporativo y de la Junta Directiva, el
Presidente debe garantizar que dentro de la
Compania exista el personal y los recursos
adecuados para desarrollar las funciones del
PTEE y demas programas de cumplimiento,
de conformidad con las recomendaciones
del Oficial de Cumplimiento, la
Superintendencia de Sociedades vy
regulaciones aplicables.

unciones

Presidente -
Materia de

Segundo Suplente del
Representante Legal (en
Cumplimiento)

Debe prestar efectivo, eficiente y oportuno
apoyo al Oficial de Cumplimiento en el
diseno, direccion, supervision y monitoreo
del PTEE.

Oficial de Cumplimiento

Es la persona natural designada por las
Compaiiias para cumplir con las funciones 'y
obligaciones de la presente politica.

Comité de Riesgos Laborales e Integridad
Soportar, consultar y asesorar al Oficial de
Cumplimiento en lo relacionado con la
implementacion, monitoreo y administracion
del PTEE. El Comité de Riesgos Laborales
apoyara las Politicas de Cumplimiento, el
Manual y el PTEE, identificando iniciativas de
ética y cumplimiento, politicas y/o
procedimientos que requieran mejoras y
recomendaciones.

Los Vicepresidentes, Gerentes de Pais
Directores de Unidades de Negocio
Deben velar por el cumplimiento normativo
tanto suyo como de los colaboradores que
lideren respecto de laregulacién, politicas 'y
procedimientos que las autoridades vy
Alianza Team adopten para la prevencién de
actividades de Corrupcidon o Soborno
transnacional.

Colaboradores

Los Colaboradores son responsables de
cumplir con las leyes, las regulaciones
aplicables y las politicas de la Compaiiia.
Las Directrices de Politica sirven de guia
para hacer que sus comportamientos sean



sindnimo de integridad, indicandoles como
cumplir y promover el PTEE.

Otras Contrapartes

Los proveedores, consultores, contratistasy
demas Contrapartes son responsables de
cumplircon las leyes y regulaciones
aplicablesy las politicas de la Compainia.
Las Directrices de Politica sirven de guia
para hacer que sus comportamientos sean
sindnimo de integridad, indicandoles cémo
cumplir y promover el PTEE.

Revisoria Fiscal

Deberd prestar especial atencidén a las
alertas que pueden dar lugar a sospecha de
un acto relacionado con un posible acto de
C/ST, asu vez, tendra que denunciar ante las
autoridades competentes cualquier acto de
C/ST que conozca en desarrollo de sus
funciones.

AuditoriaInterna

Auditoria Interna, como 6rgano de control
interno, proporciona una funcion
independiente y objetiva de aseguramiento
dentro de la Compania. En consecuencia
frente al PTEE, tendra las siguientes
funciones, sin perjuicio de las funciones
asignadas en otras instancias:

. Incluir en el plan de auditoria, verificaciones
sobre la efectividady cumplimiento de las
etapasy los elementos del PTEE, con el fin
de servir de fundamento para que, tanto el
Oficial de Cumplimiento y la administracion
de las Compainiias, puedan determinar las
deficiencias y sus posibles soluciones.

Il. Comunicar el resultado de las auditorias
efectuadas al PTEEa la junta directiva u
maximo organo social, el Representante
Legal Principal y al Representante Legal en
materia de Cumplimiento y el Oficial de
Cumplimiento, quien se encargara de

evaluarlos y asegurar el efectivo
seguimiento a las observaciones formuladas,
con el fin de adoptar los correctivos
correspondientes.

lll. Apoyar las evaluaciones y verificaciones
que se realicen para determinar el
cumplimiento de las actividades de control
establecidas por las Companias, con base en
los procedimientos de auditoria
generalmente aceptados.

IV.Cuando el Oficial de cumplimiento lo
requieray por solicitu directa del Comité
de Riesgos Laborales e Integridad, brindar
apoyo al Oficial de Cumplimiento para la
realizacion de investigaciones bajo el
Procedimiento de Conductas de Conflicto
de Intereses, Fraude y Corrupcion
[TEJUR-PR-007]. Informar al Oficial de
Cumplimiento aquellos Casos de
incumplimiento a los procedimientos vy
normas de conducta del PTEE, asicomo las
debilidades o falencias observadas en los
controlesy procesos que fundamentan el
Programa, detectados en el ejercicio normal
desus funciones, expresando en los
informes las razones y explicaciones del
reporte y adjuntando la documentacién
pertinente.

INCOMPATIBILIDADES E INHABILIDADES
DE LOS DIFERENTES ORGANOS

Teniendo en cuenta las funciones descritas
anteriormente, en la cuales existen érganos
e instancias diferentes encargadas de
efectuar una evaluacion del cumplimientoy
efectividad, del PTEE, no se debera designar

al revisor fiscal, auditor interno o
administrador como Oficial de Cumplimiento,
paraevitarla aparicion de conflictos de
intereses, incompatibilidades e inhabilidades.



Debida
&Y diligencia

La Compania adopta el procedimiento de
Debida Diligencia como un Principio dentro
de los programas de Cumplimiento, de
acuerdo con la Ley2195de 22, que debe
ejecutarse previo a la vinculacion de
cualquier contraparte con las que se
establecen negocios juridicos, prestando
especial atenciona las contrapartes que
ejecuten funciones publicas. EI objetivo de
la debida diligencia es recaudar informacion
acerca de los antecedentes comerciales, de
reputacion y sancionatorios en asuntos
administrativos, penales o disciplinarios que
hayan afectado, afecten o puedan afectar a
las personas objeto de la Debida Diligencia.
En su ejecucidon, se buscard descartar
sefales de alerta o antecedentes enfocados
en la comisién de conductas C/ST.

El procedimiento de Debida Diligencia se
detalla en el Manual PTEE [TE-JUR-MA-00T1],
en el numeral 6.6.

Senales de
alerta

LAY

.".

Las senales de alerta definidas por

e [aCompania en funcidn de las

operaciones que se desvien del curso
ordinario y el perfil habitual de las
actividades ejecutadas cony por las
contrapartes.

Cuando la desviacion del curso
normal de alguna operacidn sea
detectada, debe ser reportada al
Oficial de Cumplimiento o a cualquier
miembro de su equipo, ya sea por
parte de colaborador a cargo del
proceso que se esté ejecutando, por
parte del proveedor o cliente que
identifique que su negocio esta en
una situacion que se debe dar a
conocer a la Compania, o por
cualquiera de las contrapartes que
evidencien situaciones y
caracteristicas por fuera del
desarrollo normal de sus funciones,
proyectos y tramites.
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COMPETENCIA

e La Compania desarrolla operaciones en

los niveles mas altos de integridad, aun
en un entorno altamente competitivo.
La Compaiiia cree firmemente que una
organizacion puede comercializar y
vender con éxito sus productos
basandose en comportamientos éticos,
justos, leales y legales.

I.La Compania realiza declaraciones
sobre productos y servicios basadas en
soportes.En el evento de recurrir a
comparaciones, lo hace a través de
aseveraciones ciertas y comprobables.

Respeta la confidencialidad de los
secretos comerciales de los
competidores.

Il. La Compafia gana en el mercado
debido a la calidad y el valordelos
productos y de Ilas capacidades
superiores de comercializacion y venta.
lll. La Compaiia se abstiene de
participar en acuerdos que pretendan
limitar la libre competencia dentro del
mercado donde opera Yy utiliza medios
adecuados y transparentes para
mejorar su posicion competitiva en
dichos mercados.

IV. Los colaboradores de la Compainia

que, en ejercicio ordinario de sus
labores, tengan contacto con
representantes de competidores,

mantendran una actitud profesional,
apegada alos principios y valores de la
Compania velando en todo momento
por cuidar la reputacion corporativa.

V. La Compafiia obtiene informacién de
un competidor por medios legales.

1
Relaciéon con contrapartes

CLIENTES

La comercializacion de productos de
Alianza Team se basa en la calidad, el
reconocimiento de la marca, el precio
justo, los programas de promocion
y las practicas publicitarias honestas.
Los colaboradores de la Compafia que
atienden a clientes deben ofrecerles un
trato equitativo y honesto en cada
transaccién comercial.

I. La Compania y todas sus contrapartes
velaran por la reputacion e imagen de
Alianza Team, procediendo con los mas
exigentes estandares éticos, con
honestidad y respeto. Para tal efecto,
noson permitidas las comparaciones
falsas o engafiosas de productos o
servicios equivalentes o similares a los
que ofrecen los competidores.

Il. La Compania participa en practicas
transparentes, claras y leales.

lll.La Compania acuerda con los
clientes promociones, premios y
descuentos previamente autorizados
alinterior de la Companiia y conforme
alaley.

IV.Ningunade las contrapartes, ni la
Compainia reciben, ofrecen o prometen
dinero o cualquier bien o beneficio
(valorable o no en dinero), para
obtener por parte de los clientes y
consumidoresuna comision que le
favorezca de manera personal.

V.La comunicacion a través de
publicidad y mercadeo de las unidades
de negocio de la Compania debera ser:
Clara, ciertay no conducir a error o
confusion a los receptores de la misma.
Respetuosa de las normas que regulan



la competencia desleal.

® Preparada conun debido sentido de
responsabilidad social y basada en
principios de honestidad y buena fe.
Respetuosa de los valores morales,
evitando circunstancias que vulneren la
integridad dignidad humana o use
simbolos culturalmente ofensivos a un
género, raza, religion, clase social o
preferencia politica.

VI.La Compania y sus colaboradores
actuan con transparencia, respeto,
eficaciay honestidad en la elaboracion
y estudio de las cotizaciones, en las
negociaciones comerciales y en la
negociacion para la compra de bienes o
servicios, asicomo en el cumplimiento
de la normatividad que les aplica,
especificamente la relacionada con
C/ST y practicas restrictivas de la
competencia.

C

e A La

PROVEEDORES

Compania elegira como
proveedores a aquellos que compartan
sus principios y valores y posean una
sélida reputacion de ética e integridad
en el mercado, mediante el
mantenimiento de la objetividad y la
construccion de relaciones con estos
basadas en la transparencia, la
integridad y la justicia.

B.La Companiia y sus colaboradores
vinculan proveedores que sean
capaces de satisfacer las necesidades
comerciales en términos de calidad,
costo, oportunidad e innovacion. Los
colaboradores que negocian la
adquisicion de los bienes y servicios a
nombre de la Compania, ofrecen y
exigen a los proveedores un trato
equitativo y honesto en cada
transaccion, buscando siempre
proteger los intereses de la Compaiia.
C.La Compania realiza procesos de
debida diligencia para el conocimiento
de proveedores de forma previa a su
vinculacién, para mitigar el riesgo de
corrupcién y soborno transnacional.
D.La Compania selecciona a sus
proveedores de forma transparente y
equitativa teniendo en cuenta criterios
de calidad, integridad, rentabilidad
y servicio.

E. La Compania se abstiene de recibir
incentivos o participar en cualquier
actividad organizada u ofrecida por los
proveedores que pueda influenciar, o
parezca influenciar, de manera
inapropiada su valoracion comercial.

F. En ciertas ocasiones especificas los
colaboradores de la Compania pueden
recibir obsequios o participar en
eventos de proveedores siempre que
los gastos ocasionados sean razonables
y estén permitidos por la ley o por



practicas comerciales conocidas.

Se considera razonable una invitacion
u obsequio que no supere los USD$50.
Lo anterior aplica a proveedores,
clientes y socios de la Compaiiia.
G.La decision respecto de aceptar
servicios comerciales o participar en
eventos con proveedores debe
analizarse con el lider inmediato o
vicepresidente del area que
corresponda, y el Oficial de
Cumplimiento, de cara a establecer la
conveniencia y utilidad para Ia
Companiay el cumplimiento de las
“Directrices de Politica”.

H. El colaborador es responsable en
su relacion con el proveedor y por lo
tantorealiza la gestion de compras
exclusivamente para la Compafia
sin beneficio personal.

l. La Compaiia se abstiene de ofrecer
regalos valiosos, condiciones
ventajosas, salarios, viajes, comisiones
o cualquier otra forma de
compensacion a proveedores,
instituciones financieras, empresas o
personas con quienes se realizan
operaciones.

J.La Compania se asegura de que el
cumplimiento de este documento sea
una condicion del contrato con los
proveedores en las clausulas
anticorrupcion y soborno
transnacional que establece y a través
de la aceptacion del Cdédigo del
Proveedor y Contratista en los
procesos de vinculacion y
actualizacién documental de estos.

Lineade
integridad

La Compaiia tiene una Linea de Integridad
para ayudar en la deteccion de situaciones
que involucran asuntos éticos y violaciones
potenciales a sus principios y valores, asus
politicas y a las leyes aplicables. Para este fin
los canales de comunicacién son los
siguientes:

Pagina deinternet
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Linea Telefonica habilitada en cada pais:

https://teamfoods.alertline.com

Colombia

01-800-911-0010

o al teléfono 01-800-911-0011.
*Cuando se le solicite en inglés
marque 888-265-9894.

México

800-288-2872

o al teléfono 800-112-2020.
*Cuando se le solicite en inglés
marque 888-265-9894.

Chile

800-225-288,

al teléfono 800-800-288,

al teléfono 800-360-311,

al teléfono 800-360-312,

al teléfono 800-360-311

o al teléfono 800-800-312.
*Cuando se le solicite en inglés
marque 888-265-9894.

Estados Unidos linea directa
833-515-2455 o0 1-833-515-2455




Al Oficial de Cumplimiento
al correo electrénico:

cumplimiento@alianzateam.com

e A sulider inmediato.

® Alos Gerentes de Desarrollo de
Talento de zona.

e A la direccion Corporativa de
Auditoria Interna.

Cualquiera que sea el medio utilizado por un
colaborador o contraparte para dar a
conocer un evento que vaen contra de los
principios del PTEE, ya sea correo
electronico, via telefénica entre otros,
debera direccionarse a través de la linea de
integridad. La linea de integridad se maneja
a través de un operador externo, el cual es
un tercero especializado, lo cual garantiza la
confidencialidad de las denuncias y un
servicio efectivo disponible 24/7.

Para efectos del PTEE, el Comité de Riesgos
Laborales e Integridad recibe y evalua los
reportes relacionadas con el PTEE, radicadas
atravésdela Linea de Integridad u otros
canales y define las acciones a seguir de
acuerdo con el Procedimiento de
Investigacion de Conductas de Conflicto de
Intereses, Corrupcién y Fraude
[TE-JUR-PR-007].

Los lideres del PTEE mantendran una politica
de puertas abiertas para motivar a los
Colaboradores, proveedores, consultores,
contratistas, clientes y demas Contrapartes
a reportar asuntos relacionados con temas
éticos o directamente preguntar por
asesoramiento.

De igual forma, se podran hacer los reportes
o denuncias e nlos canales dispuestos por
las autoridades gubernamentales:

En materia de Soborno Trasnacional en el

siguiente link:

https.//www.supersociedades.gov.co/

delegatura_aec/Paginas/Canal-de-Denuncias-
Soborno-Internacional.aspx
https.//www.supersociedades.gov.co/es/web
/asuntos-economicos-societarios/denuncias
-soborno-transnacional

En materia de Corrupcidén en el siguiente link:
http.//www.secretariatransparencia.gov.co/
observatorio-anticorrupcion/portal-
anticorrupcion
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Swll de control

% ™
especia

Para detectar, prevenir y mitigar los Riesgos
de Corrupcion y/o los Riesgos de Soborno
Transnacional se deberan regularlos
siguientes aspectos:

l. Regalos.

Il. Viajes, alimentacion, alojamiento.

lll. Controles en materia de remuneraciones
y pago de comisiones a colaboradores,
asociados y contratistas.

IV. Las contribuciones politicas de cualquier
naturaleza.

V. Conducta frente a cabildeo y asociaciones
comerciales.

VI. Las donaciones.

VII. La contratacion con entidades
gubernamentales y otras de alto riesgo.

VIII. Fusiones y adquisiciones.

IX. Contratacion de asesores, consultores.
Estos controles se establecenen el Manual
de PTEE [TE-JUR-MA-00T1],

en el numeral 6.1.2



Sanciones

Lainfraccion o violacion a las politicas y
normas en materia de éticay cumplimiento,
constituyeuna falta grave; cualquier
colaborador, contratista, proveedor,
consultor o tercero distinto de Alianza Team
a quien se le demuestre que ha cometido o
ha estado involucrado en una situacidn
fraudulenta, de soborno transnacional o
conducta corrupta en contra de Alianza
Team estard sujeto a investigacion
disciplinaria que podra concluir en:

]

Terminacion del contrato de trabajo del
Colaborador (a).

i

Amonestacion al Colaborador.

Pérdida de los beneficios obtenidos como
empleado de la compania (por ejemplo,
bonificaciones, seguros).

=

i

/N
Terminacion de larelacion comercial con el

contratista sin indemnizacion de perjuicios
para este.

También habra responsabilidades penales y
civiles por violaciones de las leyes definidas
en Colombig, incluida la Ley Anti-Soborno
Transnacional 1778 de 2016, la Ley 2195 de
2022y las leyes de los paises donde Ia
Compainia presta sus servicios.

Si  la investigacidn resulta en wuna
recomendacion para finalizar un contrato de
trabajo de un individuo, ésta debe ser
revisaday aprobada por el Vicepresidente
de Desarrollo de Talento y la Direccion de
Talento y Relaciones Laborales, o como en el

futuro se denominen, y cuando sea
necesario por la Vicepresidencia de Asuntos
Corporativos y/o consultores externos,
asegurando entodo momento el debido
proceso, el derecho ala defensa y todas las
garantias de tipo laboral.

Reembolso del monto delilicito, infraccion o
indemnizacion por los perjuicios ocasionados.
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